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สารจาก John Panichella, CEO 
 
ระหวา่งการเดนิทางของเรา องคป์ระกอบพื6นฐานในการทาํงานอยา่งหนึ<งของ 
Solenis 
ที<ไมเ่คยเปลี<ยนแปลงคอืการรกัษามาตรฐานความรบัผดิชอบและจรรยาบรรณทางธุรกจิ
ในระดบัสงูสดุ 
เราใสใ่จในการผลกัดนัการเตบิโตของบรษิทัและสรา้งวฒันธรรมองคก์รภายใตค้า่นิยมห
ลกัขององคก์รดา้นการใหเ้กยีรต ิ
ความซื<อตรงในการดาํเนินงานและการทาํงานในรปูแบบที<ชี6แจงได ้
เสาหลกัของรากฐานขอ้นี6กค็อืมาตรฐานกลางในการตดิต่อธุรกจิหรอืหลกัเกณฑก์ารดาํเ

นินงานชุดนี6ของเรานั <นเอง ความสาํเรจ็ที< Solenis ตอ้งอาศยัความมุง่มั <นของทุก ๆ 
คนภายใตว้ฒันธรรมองคก์ร Deliberate EthicsSM* 
(ความใสใ่จดา้นจรยิธรรม) ของเรา Deliberate Ethics 
คอืทศันคตขิองการมุง่มั <นในการขบัเคลื<อนและสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รที<เน้นผลงานใน
ระดบัสงู และการยดึมั <นในคา่นิยมหลกัขององคก์รผา่นคาํพดูและการกระทาํ 
และการปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารดาํเนินงานนี6เป็นสาํคญั 
นี<คอืความรบัผดิชอบของพนกังาน ผูบ้รหิารและกรรมการของ Solenis ทั <วโลก 
 
หลกัเกณฑก์ารดาํเนินงานของเราคอืแนวทางของเราในการตดิต่อธุรกจิใหก้บั 
Solenis ในทุกพื6นที<ทั <วโลก 
ขอใหเ้ราเปิดรบัหลกัเกณฑก์ารดาํเนินงานนี6ทั 6งในตวับทและพจิารณาเจตนาของเงื<อนไ

ขต่าง ๆ ประกอบกนัไป! หากไมม่ขีอ้ความระบุไวช้ดัเจน 
ใหพ้จิารณาตามเจตนาของเงื<อนไขที<เกี<ยวขอ้งเป็นสาํคญั 
ขอขอบคณุที<ใหค้วามรว่มมอืในการปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารดาํเนินงาน 
คา่นิยมหลกัขององคก์รและมสีว่นสนบัสนุนให ้Solenis 
เป็นองคก์รที<มจีรยิธรรมและใหเ้กยีรตซิึ<งกนัและกนัในทุกพื6นที<ทั <วโลก 

 
ดว้ยความปรารถนาด ี

 
John Panichella  
CEO  
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ภาพรวม 
 

"แบรนด ์Solenis 
ไดร้บัการยกยอ่งและใหเ้กยีรตใินระดบัสากลไมเ่ฉพาะจากผลติภณัฑแ์ละอุปกรณ์ที Dเราจดัจาํหน่ายหรอืบรกิารที Dเพิ Dมความคุม้คา่ที Dเรานําเสนอใหแ้ก่ลู
กคา้เทา่นั Jน แต่ยงัมสีาเหตุมาจากกระบวนการตดิต่อธุรกจิและการทาํงานของเราดว้ย แนวทางการดาํเนินธุรกจิของเรามผีลต่อเพื Dอนรว่มงาน ลกูคา้ 
นกัลงทุน พนัธมติรทางธุรกจิและชมุชนต่าง ๆ ขอ้เสนอที Dคุม้คา่ภายใตก้ระบวนการทาํงานที Dเชื Dอถอืไดแ้ละวฒันธรรมองคก์ร Deliberate 
Ethics ของเราคอืสิ Dงที Dคาดหวงัไดจ้ากเราเสมอมา" 
 

– Royce Warrick รองประธานอาวโุส, ที/ปรึกษาทั /วไป 

 
ในฐานะบรษิทัขา้มชาต ิเราตระหนกัดถีงึขอ้จาํกดัต่าง ๆ ทีBเราจะตอ้งประสบในพืFนทีBต่าง ๆ บนโลก 
นอกเหนือจากการปฏบิตัติามกฎหมายทีBมผีลในระดบัสากล 
บรษิทัยงัใหค้วามสาํคญักบัการปฏบิตัติามประเพณปีฏบิตัแิละกฎหมายในประเทศทีBเราเปิดดาํเนินงานดว้ย 
หากการปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารดาํเนินงานของเราหรอืนโยบายและกระบวนการอืBน ๆ 
ของบรษิทัขดัแยง้กบักฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัระหวา่งประเทศหรอืในทอ้งถิBน 
ใหบุ้คลากรปรกึษาขอ้กงัวลทีBมกีบัฝ่ายกฎหมายหรอืสาํนกัจรยิธรรมและควบคมุมาตรฐาน 
 
พนกังานของ Solenis กรรมการและผูบ้รหิารทุกคนในทุกพืFนทีBจะตอ้งปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารดาํเนินงานชดุนีF พนัธมติรทางธุรกจิ รวมทั Fงตวัแทน 
ผูร้บัเหมา ผูแ้ทนจาํหน่าย ทีBปรกึษาหรอืผูแ้ทนจากภายนอกทีBปฏบิตัหิน้าทีBในนามของ Solenis 
ไมว่า่ในประเทศใดจะตอ้งไดร้บัสาํเนาหลกัเกณฑก์ารดาํเนินงานนีFและจะตอ้งปฏบิตัติามเงืBอนไขทีBกาํหนดไวนี้F 
นโยบายและกระบวนการทีBกาํหนดเป็นการเฉพาะใหม้สีว่นรองรบัและสง่เสรมิการปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารดาํเนินงานนีFและใชเ้พืBอกาํหนดกรอบพฤตกิรรมท

างธุรกจิทีBเหมาะสม นโยบายของเรามเีผยแพรไ่วท้ีB solenis.com และในระบบอนิทราเน็ตของบรษิทั 
 
ขอ้ยกเวน้สาํหรบัเงืBอนไขทีBระบุในหลกัเกณฑก์ารดาํเนินงานหรอืนโยบายทีBเกีBยวขอ้งใด ๆ 
จะตอ้งไดร้บัการรบัรองลว่งหน้าโดยฝ่ายกฎหมายหรอืสาํนกัจรยิธรรมและควบคมุมาตรฐาน 
 
หากคณุมขีอ้สอบถามหรอืตอ้งการคาํชีFแจงเกีBยวกบัเงืBอนไขทางกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัหรอืนโยบายใด ๆ 
กรณุาตดิต่อฝ่ายกฎหมายหรอืสาํนกัจรยิธรรมและควบคมุมาตรฐาน 
 
ความรบัผิดชอบและหน้าที5ในการชี8แจงการทาํงานของคณุ 
เราอาจตอ้งพบเจออุปสรรคและเรืBองทีBยากลาํบากในการตดัสนิใจมากมายในแต่ละวนั เราทุกคนจะตอ้งตดัสนิในใจเรืBองต่าง ๆ 
อยา่งเหมาะสมและมคีวามรบัผดิชอบ 
ดงันั Fนในฐานะผูป้ระกอบการเราจะตอ้งปฏบิตัติามคาํมั Bนสญัญาและสอดคลอ้งกบัคา่นิยมหลกัขององคก์รดา้นการใหเ้กยีรต ิ
ความซืBอตรงในการดาํเนินงานและการทาํงานในรปูแบบทีBชีFแจงได ้เราทุกคนจะตอ้งเรยีนรูแ้ละปฏบิตัติามเงืBอนไขในหลกัเกณฑก์ารดาํเนินงานของเรา 
นโยบายและกระบวนการของบรษิทั รวมทั FงเงืBอนไขทางกฎหมาย และตดิต่อธุรกจิภายใตม้าตรฐานทางกฎหมายและจรยิธรรมในระดบัสงูสดุ 
 
หา้มละเมดิหลกัเกณฑก์ารดาํเนินงาน นโยบายของบรษิทัหรอืเงืBอนไขท่างกฎหมายทีBเกีBยวขอ้งเนืBองจากสิBงเหลา่นีFลว้นไมเ่ป็นผลดต่ีอบรษิทั 
หากคณุกระทาํผดิ ตวัคณุ (หรอือาจรวมไปถงึบรษิทั) อาจไดร้บัผลกระทบทีBรนุแรงตามมา ผลกระทบทีBเกดิกบับุคคลอาจไดแ้ก่การลงโทษ 
การเลกิจา้งและการเรยีกรอ้งคา่ชดเชยความเสยีหาย นอกจากนีFความผดิบางอยา่งยงัอาจนําไปสูก่ารดาํเนินคดอีาญากบัพนกังานทีBเกีBยวขอ้ง 
หรอืกบับรษิทัและ/หรอืผูบ้รหิารและกรรมการของบรษิทั 
 
หากคณุรบัทราบขอ้มลูหรอืมเีหตุใหเ้ชืBอวา่บรษิทัของเรา 
พนกังานหรอืบุคคลทีBปฏบิตัหิน้าทีBในนามของบรษิทัทาํการละเมดิหรอืกาํลงักระทาํละเมดิหลกัเกณฑก์ารดาํเนินงานนีF 
นโยบายบรษิทัหรอืเงืBอนไขทางกฎหมาย ใหแ้จง้เหตุในทนัทผีา่นเพจ Share Your Concern 
ในระบบอนิทราเน็ตของบรษิทัหรอืตดิต่อฝ่ายทรพัยากรบุคคล ฝ่ายกฎหมาย สาํนกัจรยิธรรมและควบคมุมาตรฐานหรอืกบัผูบ้งัคบับญัชาของคณุ กฎหมาย 
ระเบยีบขอ้บงัคบัและกระบวนการในประเทศของคณุอาจมเีงืBอนไขกาํหนดไวเ้พิBมเตมิในการแจง้เหตุหรอืระบุขอ้จาํกดับางประการทีBจะตอ้งปฏบิตัติาม 

http://www.solenis.com/
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คณุสามารถเหตุทีBสงสยัวา่มกีารกระทาํผดิไดอ้ยา่งมั Bนใจโดยไมต่อ้งกลวัวา่จะถกูตอบโต ้บรษิทัไมใ่หย้นิยอมใหม้กีารตอบโต ้
คกุคามหรอืแกแ้คน้บุคคลทีBแจง้เหตุการกระทาํผดิทีBทราบหรอืสงสยัโดยสจุรติ บรษิทัจะทาํการตรวจสอบเหตุใด ๆ 
ทีBอาจเป็นการตอบโตแ้ละลงโทษบุคลากรทีBกระทาํการตอบโตก้บัผูท้ีBแจง้เหตุการกระทาํผดิทีBสงสยั ตรวจสอบขอ้มลูเพิBมเตมิไดจ้าก Share Your 
Concern ในไซตอ์นิทราเน็ตของบรษิทั 
 
พนกังานทกุคนจะตอ้งใหค้วามรว่มมอือยา่งเตม็ทีBในการตรวจสอบของบรษิทัและจะตอ้งรกัษาความลบัอยา่งเตม็ทีBเพืBอใหก้ารตรวจสอบเป็นไปอยา่งรอบดา้น 
การไมใ่หค้วามรว่มมอืหรอืการแจง้ขอ้มลูอนัเป็นเทจ็หรอืทีBทาํใหส้าํคญัผดิระหวา่งการตรวจสอบอาจนําไปสูม่าตรการลงโทษ รวมไปถงึการพกังาน 
การเลกิจา้งหรอืทั Fงสองอยา่งรว่มกนั 
 
แผนงานควบคมุมาตรฐาน 
หลกัเกณฑก์ารดาํเนินงานนีFเป็นพืFนฐานของแผนการควบคมุมาตรฐานของเราในระดบัสากลเบืFองหลงัปณธิานของเราในการสง่เสรมิคา่นิยมหลกัขององคก์ร 
กฎหมายและมาตรฐานจรยิธรรมขั Fนสงู แผนงานนีFกาํหนดใหม้กีารจดัการฝึกอบรมและใหค้วามรูแ้ก่พนกังาน 
การทาํการประเมนิและตรวจสอบกระบวนการควบคมุมาตรฐาน 
และการสง่เสรมิรปูแบบการทาํงานทีBชีFแจงไดข้องบุคลากรผา่นชอ่งทางการสืBอสารและแนวทางรเิริBมเพืBอสง่เสรมิการตระหนกัรูต่้าง ๆ 
สาํนกัจรยิธรรมและควบคมุมาตรฐานและผูบ้รหิารระดบัสงูเป็นผูก้าํกบัดแูลและกาํหนดทศิทางในการดาํเนินแผนงานนีF 
 
การรบัรองการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารดาํเนินงานประจาํปี 
ในทุก ๆ ปี พนกังานทกุคนของ Solenis จะตอ้งทบทวนหลกัเกณฑก์ารดาํเนินงาน 
รบัรองวา่มกีารปฏบิตัติามเงืBอนไขและใหค้าํมั Bนวา่จะสง่เสรมินโยบายทีBกาํหนดอยา่งเตม็ทีB 
และแจง้เหตุทีBสงสยัหรอืทราบวา่เป็นการละเมดิหลกัเกณฑก์ารดาํเนินงานหรอืนโยบายทีBกาํหนด หรอืหากพบหรอืสงสยัวา่มผีลประโยชน์ทบัซอ้นเกดิขึFน 
เรามกีารตดิตามผลและตรวจสอบเหตุทีBแจง้อยา่งเหมาะสมระหวา่งกระบวนการรบัรอง 
 
กรอบการดาํเนินงาน Responsible Care**   
พนกังานของ Solenis มุง่มั Bนสง่เสรมิความเป็นเลศิดา้นสิBงแวดลอ้ม สวสีดภิาพ ความปลอดภยัและการรกัษาความปลอดภยัในระดบัสากล  
กรอบการดาํเนินงาน Responsible Care 
ของเราสะทอ้นถงึเป้าหมายทีBเราใหค้วามสาํคญัและถอืเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในคา่นิยมองคก์รและหลกัการทาํงานของเรา 
เรามกีารผนวกกจิกรรมและสง่เสรมิความรูค้วามเขา้ใจดา้นสิBงแวดลอ้ม สวสัดภิาพ ความปลอดภยัและการรกัษาความปลอดภยั 
รวมไปถงึกระบวนการทาํงานต่าง ๆ ทีBเกีBยวขอ้ง และมกีารกาํหนดโครงสรา้งความรบัผดิชอบในทุกระดบัขององคก์ร 
ทุกคนจะตอ้งปฏบิตัหิน้าทีBดว้ยความซืBอตรงและซืBอสตัยเ์พืBอสง่เสรมิและรกัษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีBปลอดภยัเพืBอดแูลสวสัดภิาพของผูค้นไปพรอ้ม ๆ 
กบัการปฏบิตัติามกฎหมาย 
 
การตดัสินใจที5ดี 
แมว้า่หลกัเกณฑก์ารดาํเนินงานนีFจะเน้นยํFาหลกัการสาํคญั ๆ เพืBอเป็นแนวทางดา้นพฤตกิรรมสาํหรบัเราทุกคน 
แต่อาจไมส่ามารถกลา่วถงึสถานการณ์ทุกรปูแบบไดท้ั Fงหมด หากเกดิสถานการณ์ใด ๆ ทีBไมม่กีลา่วถงึในหลกัเกณฑก์ารดาํเนินงานนีF 
หรอืไมท่ราบแนวทางทีBถกูตอ้งหรอืไมรู่ว้า่จะตอบสนองอยา่งไร ใหพ้จิารณาคาํถามเบืFองตน้เหลา่นีFก่อนทีBจะตดัสนิใจทาํอะไรไป: 

• ถกูกฎหมายหรอืไม ่
• เป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารดาํเนินงานหรอืไม ่
• เป็นไปตามนโยบายของเราหรอืไม ่
• การกระทาํของฉนัอาจสง่ผลกระทบต่อชืBอเสยีงของตนเองหรอืของบรษิทัหรอืไม ่
• ฉนัจะรูส้กึอบัอายหรอืไมห่ากการกระทาํของฉนัถกูเปิดเผยกบับุคคลทั Bวไปหรอืถกูเผยแพรท่างอนิเทอรเ์น็ต 
• ฉนัยนิดรีบัผดิชอบต่อการกระทาํของตวัเองหรอืไม ่
• ฉนัพดูคยุกบับุคคลทีBเกีBยวขอ้งทั Fงหมดหรอืไมก่่อนตดัสนิใจในเรืBองใด 
หากคณุไมแ่น่ใจวา่จะตอ้งทาํอยา่งไร ใหข้อคาํแนะนําจากฝ่ายกฎหมายหรอืสาํนกัจรยิธรรมและควบคมุมาตรฐาน ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
ผูบ้งัคบับญัชาของคณุหรอืสามารถสอบถามขอ้มลูไดจ้ากไซตอ์นิทราเน็ต Share Your Concern ของบรษิทั 
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ความรบัผิดชอบต่อกนัและกนั 
เราเชืBอมั Bนในการปฏบิตัต่ิอผูค้นรวมไปถงึบุคคลภายนอกอยา่งเคารพและใหเ้กยีรต ิในฐานะพนกังาน 
เราจะตอ้งทาํงานในรปูแบบทีBสามารถชีFแจงไดใ้นทุกเวลาภายใตม้าตรฐานทางวชิาชพีขั Fนสงู 
ดว้ยความซืBอตรงและใหเ้กยีรตกินัและกนัในความสมัพนัธใ์นการทาํงานแบบมอือาชพี 
 
สิทธิมนุษยชน 
ในฐานะบรษิทัขา้มชาต ิSolenis มุง่มั Bนสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รดา้นการเคารพสทิธมินุษยชนในสว่นการดาํเนินงานต่าง ๆ 
ในหว่งโซ่อุปทานและกจิกรรมทางธุรกจิของเราในทุก ๆ ดา้น 
เรามกีารตดิตามและประเมนิการดาํเนินงานของเราและพรอ้มแสดงหลกัฐานยนืยนัและมกีารประสานงานอยา่งจรงิจงักบัผูม้สีว่นเกีBยวขอ้งจากภายนอกทีBยนิดี

ยอมรบัและปฏบิตัติามปณธิานของเรา Solenis 
ปฏบิตัติามหลกัเกณฑแ์ละหลกัการของปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนและขอ้ตกลงระหวา่งประเทศทีBสาํคญัต่าง ๆ 
และมุง่มั Bนสง่เสรมิหลกัการดา้นสทิธมินุษยชนผา่นมาตรการต่าง ๆ ทั Fงการฝึกอบรม การเผยแพรป่ระชาสมัพนัธแ์ละการพดูคยุอยา่งเปิดกวา้ง 
เรามกีลไกการแจง้ขอ้มลูเพืBอใหส้ามารถรบัทราบขอ้กงัวลทีBเกดิขึFนกบัผูเ้กีBยวขอ้งในสว่นงานต่าง ๆ หากพบวา่มกีารละเมดิสทิธมินุษยชน 
เราจะมกีารจดัการกบัสถานการณ์ดงักลา่วอยา่งเหมาะสม 
 
การให้เกียรติผูอื้5น 
ผูส้มคัรงานและพนกังานปัจจุบนัทุกคนจะถกูพจิารณาตามคณุสมบตั ิทกัษะทีBแจง้และตามเกยีรตปิระวตัทิีBนําเสนอโดยไมม่อีคตใิด ๆ 
เนืBองจากองคป์ระกอบดา้นอาย ุความพกิาร เพศสภาพ ลกัษณะดา้นพนัธุกรรม ชาตกิาํเนิด เชืFอชาต ิสผีวิ ศาสนา รสนิยมทางเพศ ประวตักิารผา่นศกึ 
การเขา้รว่มในสหาภาพหรอืลกัษณะสว่นบุคคลอืBนใดทีBกฎหมายใหค้วามคุม้ครอง เรามุง่มั Bนสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีBเป็นมอือาชพีและปลอดภยั 
ปราศจากการใชค้วามรนุแรง การคกุคาม การเลอืกปฏบิตัแิละการลว่งละเมดิ 
 
ความหลากหลาย ความเท่าเทียมและการเปิดโอกาส 
Solenis ดาํเนินธุรกจิในกวา่ 120 ประเทศและพนกังานของเราประกอบไปดว้ยผูค้นจากหลากหลายเชืFอชาตทิีBปฏบิตังิานในกวา่ 40 
ประเทศในกลุม่วฒันธรรมและพืFนทีBต่าง ๆ มากมายทีBเราเปิดดาํเนินงาน เราใหค้วามสาํคญักบัความหลากหลาย 
ความเทา่เทยีมและการเปิดโอกาสและเชืBอวา่สิBงเหลา่นีFคอืความไดเ้ปรยีบดา้นการแขง่ขนัทีBสาํคญั 
และเชืBอวา่ความหลากหลายของบุคลากรของเราทีBทาํงานในพืFนทีBทีBเปิดกวา้งและเทา่เทยีมจะทาํใหเ้ราสามารถทาํงานไดอ้ยา่งสรา้งสรรค ์
คลอ่งตวัและมปีระสทิธภิาพเพืBอสง่มอบเทคโนโลย ีผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม ่ๆ ใหแ้ก่ลกูคา้พรอ้ม ๆ กบัการยกระดบัคณุคา่ของ Solenis ไปพรอ้ม ๆ 
กนั เรามุง่มั Bนสง่เสรมิฐานบุคลากรทีBมทีีBมา ตวัตน ประสบการณ์และมมุมองทีBแตกต่างและหลากหลาย รวมทั Fงการบม่เพาะวฒันธรรมในการทาํงานทีBเปิดกวา้ง 
ชืBนชมและพรอ้มใชป้ระโยชน์จากความแตกต่างเหลา่นีFใหคุ้ม้คา่มากทีBสดุ 
 
การป้องกนัการล่วงละเมิด 
Solenis มุง่มั Bนสง่เสรมิสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีBปราศจากการลว่งละเมดิหรอืพฤตกิรรมทีBไมเ่ป็นมอือาชพี 
ทีBซึBงทุกคนไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งเคารพและใหเ้กยีรต ิบรษิทัหา้มไมใ่หม้กีารลว่งละเมดิในทุกรปูแบบ ไมว่า่จะโดยพนกังาน ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์ผูใ้หบ้รกิาร 
ผูร้บัเหมาะหรอืผูเ้ยีBยมชมสถานทีB 
 
การลว่งละเมดิคอืพฤตกิรรมไมพ่งึประสงค ์ทั Fงทางวาจา ทา่ทางหรอืรา่งกายซึBงมสีาเหตุมาจากองคป์ระกอบเฉพาะตวัดา้นอาย ุความพกิาร เพศสภาพ 
ลกัษณะทางพนัธุกรรม ชาตกิาํเนิด เชืFอชาต ิสผีวิ ศาสนา รสนิยมทางเพศ ประวตักิารผา่นศกึหรอืสถานะเฉพาะใด ๆ 
ทีBไดร้บัความคุม้ครองไมว่า่จะเป็นขอ้เทจ็จรงิหรอืเป็นความเขา้ใจไปเองหรอืไมก่ต็าม และรวมไปถงึการคกุคามทางเพศ 
การรอ้งขอการตอบสนองทางเพศและพฤตกิรรมทีBไมพ่งึประสงคห์รอืเป็นการกา้วลว่งต่าง ๆ ทั Fงทางคาํพดูและการกระทาํ 
พนกังานสามารถชว่ยเหลอืซึBงกนัและกนัโดยการแจง้เหตุเมืBอพบการกระทาํของบุคคลใดทีBทาํใหต้นเองรูส้กึอดึอดั 
และควรมกีารแจง้เหตุทนัทหีากพบพฤตกิรรมใด ๆ ทีBเชืBอวา่ไมเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑก์ารดาํเนินงานหรอืนโยบายของเรา 
 
สิ5งแวดล้อม สวสัดิภาพและความปลอดภยั 
ภายใตป้ณธิานของเราในกรอบการดาํเนินงาน Responsible Care และเพืBอยกระดบัผลงานของเราอยา่งต่อเนืBอง 
เราใหค้วามสาํคญักบัการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีBม ั BนคงและปลอดภยัสาํหรบัพนกังานของเราและชมุชนทีBเราเปิดดาํเนินงาน 
ดงันั Fนเราทุกคนจะตอ้งสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รทีBไมส่นบัสนุนหรอืมสีว่นในการป้องกนัสถานการณ์ใด ๆ ทีBเป็นผลเสยีต่อสิBงแวดลอ้ม สวสัดภิาพ 
ความปลอดภยัและการรกัษาความปลอดภยั 
เรามุง่มั BนและเชืBอมั Bนในการสง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รดา้นความปลอดภยัเพืBอใหอ้ตัราการเกดิสถานการณ์ไมพ่งึประสงคเ์ป็นศนูย ์
วฒันธรรมองคก์รเพืBอลดอุบตัเิหตุเป็นศนูยไ์มไ่ดเ้กดิขึFนไดเ้อง 
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สิBงนีFเกดิขึFนไดจ้ากพฤตกิรรมและทศันคตทิีBมุง่มั Bนสง่เสรมิมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในระดบัสากลอยา่งจรงิจงั 
พนกังานของเราพรอ้มรบัผดิชอบต่อการกระทาํของตนเองและบุคลากรทกุคนจะตอ้งตดัสนิใจในเรืBองต่าง ๆ อยา่งรอบดา้น 
ความสาํเรจ็ขึFนอยูก่บัความมุง่มั Bนตั Fงใจ หลกัการทาํงานขั FนพืFนฐานทีBกาํหนด วสิยัทศัน์ทีBมกีารสืBอสารอยา่งชดัเจน 
และทีBสาํคญัทีBสดุคอืสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีBพนกังานทุกคนใสใ่จซึBงกนัและกนัอยา่งแทจ้รงิ 
 
แนวทางดา้นความปลอดภยัของแต่ละคนและแต่ละองคก์รอาจแตกต่างกนัไป พจิารณาพฤตกิรรมต่าง ๆ ทีBจะสง่เสรมิความปลอดภยั 
รวมทั FงปัจจยัเสีBยงและอนัตรายต่าง ๆ ทีBม ี
การฝึกสอนหรอืรบัการฝึกสอนดา้นความปลอดภยัเป็นแนวทางทีBเราใหก้ารสนบัสนุนโดยไมต่อ้งกงัวลวา่จะมกีารตอบโตใ้ด ๆ 
หากเกดิสถานการณ์ไมพ่งึประสงคข์ึFน 
สิBงสาํคญัคอืการคอยตดิตามสถานการณ์และพจิารณาหาสาเหตุเบืFองตน้เพืBอใหส้ามารถกาํหนดมาตรการป้องกนัและลดโอกาสทีBจะเกดิสถานการณ์ใกลเ้คยีงกั
นอกีในอนาคต ในสภาพแวดลอ้มเชน่นีF วฒันธรรมองคก์รอตัราการเกดิอุบตัเิหตุเป็นศนูยจ์ะกลายเป็นเรืBองปกตทิีBพบเหน็ไดทุ้กวนั 
 
ทุก ๆ คนมสีว่นรบัผดิชอบในการศกึษากฎเกณฑแ์ละแนวปฏบิตัต่ิาง ๆ ดา้นสวสัดภิาพและความปลอดภยัในการทาํงาน 
ซึBงรวมไปถงึการแจง้สถานการณ์ทีBไมค่าดคดิ การบาดเจบ็และพฤตกิรรมหรอืสภาพแวดลอ้มทีBไมป่ลอดภยัในทนัท ี
และกาํหนดมาตรการแกไ้ขสถานการณ์ทีBไมป่ลอดภยัทีBทราบอยา่งรวดเรว็และเหมาะสม 
 
สารเสพติดหรือสารควบคมุ 
สวสัดภิาพและความปลอดภยัของพนกังานทุกคน 
รวมทั FงคณุภาพผลงานและผลผลติทีBลกูคา้และผูบ้รโิภคคาดหวงัทาํใหเ้ราตอ้งมคีวามพรอ้มอยูเ่สมอในการทาํงานโดยไมอ่ยูใ่นฤทธิ ]ของสารเสพตดิทีBอาจกระทบ
ต่อการทาํงานอยา่งมปีระสทิธภิาพและความปลอดภยั หา้มใชย้าหรอืบรโิภคแอลกอฮอล ์
ครอบครองหรอืแจกจา่ยสิBงเหลา่นีFโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตขณะปฏบิตังิานใหก้บับรษิทัหรอืในสถานทีBปฏบิตังิาน 
 
บุคคลทีBอยูใ่นฤทธิ ]ของสารออกฤทธิ ]ต่อจติประสาทจะตอ้งขอความชว่ยเหลอืทีBเหมาะสมโดยประสานงานกบัฝ่ายทรพัยากรบุคคลหรอืประสานไปยงัแผนความช่
วยเหลอืสาํหรบัพนกังานทีBมจีดัไว ้
 
ประวตักิารรบัคาํปรกึษากรณกีารใชส้ารเสพตดิและขอ้มลูการรบับรกิารจากแผนความชว่ยเหลอืสาํหรบัพนกังานจะถกูเกบ็ไวเ้ป็นความลบั 
ยกเวน้ในสว่นทีBนโยบายหรอืกฎหมายทีBเกีBยวขอ้งกาํหนดใหต้อ้งเปิดเผย หรอืหากมเีหตุจาํเป็นเพืBอปกป้องชวีติและดแูลความปลอดภยัของบุคคลอืBน 
การลงทะเบยีนเขา้รว่มโครงการบาํบดัจะไมส่ามารถยกเป็นเหตุอา้งกรณกีารกระทาํผดิหลกัเกณฑก์ารดาํเนินงานหรอืนโยบายบรษิทั 
 
ความมั 5นคงและปลอดภยั 
เพืBอความมั Bนคงและปลอดภยัของเราทุกคน หา้มไมใ่หม้กีารครอบครองอาวธุหรอืเครืBองกระสนุในพืFนทีBของบรษิทัทั Fงหมด หรอืขณะทีBตดิต่อธุรกจิของบรษิทั 
ยกเวน้หากไดร้บัอนุญาตลว่งหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยทีBปรกึษาทั Bวไปของ Solenis 
 
Solenis หา้มไมใ่หม้กีารกลั Bนแกลง้ ใชค้วามรนุแรงหรอืคกุคามใด ๆ ในพืFนทีBปฏบิตังิาน 
หากคณุหรอืบุคคลใดในสถานทีBปฏบิตังิานถกูคกุคามหรอืพบพฤตกิรรมดงักลา่ว ใหต้ดิต่อฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
ฝ่ายกฎหมายหรอืสาํนกัจรยิธรรมและควบคมุมาตรฐานทนัท ีหรอืตดิต่อผา่นไซตอ์นิทราเน็ต Share Your Concern 
 
พาหนะและทรพัยส์นิสว่นบุคคล (เชน่ กระเป๋าถอื กลอ่งขา้ว สมัภาระ พสัดแุละคอมพวิเตอร)์ ของพนกังานหรอืบุคคลทีBเขา้ในพืFนทีBปฏบิตังิานของ 
Solenis จะตอ้งผา่นการตรวจสอบหากกฎหมายเปิดชอ่งใหด้าํเนินการได ้Solenis สงวนสทิธิ ]ในการตรวจสอบพืFนทีBทาํงานของพนกังานทุกคน (เชน่ 
โต๊ะ ตู ้แฟ้มเอกสารและลอ็คเกอร)์ นอกจากนีF Solenis ยงัอาจมกีารตรวจสอบประวตัอิยา่งละเอยีดกบัผูท้ีBจะมารว่มงานทั Fงก่อนและระหวา่งการจา้งงาน 
และอาจขอใหม้กีารตรวจสารเสพตดิเพืBอเป็นเงืBอนไขในการจา้งงานหรอืการต่อสญัญาการทาํงาน 
 
เราเปิดดาํเนินงานในพืFนทีBต่าง ๆ ทีBอาจมขีอ้จาํกดัหรอืขอ้หา้มในการตรวจสอบประวตั ิการตรวจหาสารเสนพตดิและการตรวจสอบขา้วของสว่นบุคคล 
ทั FงนีFบรษิทัยนิดปีฏบิตัติามกฎหมายทีBมผีลบงัคบัใช ้
 
ความรบัผิดชอบต่อ Solenis 
พนกังานทกุคนจะตอ้งแสดงความรบัผดิชอบรว่มกนัในการสง่เสรมิคา่นิยมองคก์รทีBระบุในหลกัเกณฑก์ารดาํเนินงานนีF ปฏบิตัติามแนวทางทีBเหมาะสม 
ดาํเนินธุรกจิและปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งกนัในรปูแบบทีBเป็นการรกัษาคณุคา่ทางธุรกจิของเราและเป็นการปกป้องทรพัยส์นิของบรษิทั 
และไมล่งัเลทีBจะแจง้ขอ้กงัวลหรอืแจง้เหตุทีBพบผา่น Share Your Concern   
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ระเบยีนข้อมลูทางธรุกิจ 
พนกังานทีBจดัทาํหรอืดแูลรายงานขอ้มลู ระเบยีนขอ้มลูหรอืขอ้มลูอืBน ๆ มหีน้าทีBตรวจสอบขอ้มลูวา่ครบถว้นและถกูตอ้ง ขอ้มลูหรอืรายงานใด ๆ 
ทีBมขีอ้สงสยัควรประสานไปยงัหวัหน้างานหรอืผูบ้งัคบับญัชา ไมค่วรมใีครเป็นสาเหตุทีBทาํใหเ้กดิขอ้มลูทีBไมถ่กูตอ้งในระบบ 
 
จะตอ้งมกีารดแูลรกัษาระเบยีนขอ้มลูตามทีBระบุใน นโยบายการจดัการระเบยีนขอ้มลูของเรา ขอ้มลูทีBแจง้ระหวา่งกระบวนการตรวจสอบ 
กระบวนการทีBเชืBอวา่อาจเป็นการตรวจสอบหรอืคาํขอตามกฎหมายใด ๆ 
จะตอ้งไมม่กีารแกไ้ขหรอืทาํลายทิFงและมกีารเกบ็รกัษาไวต้ามทีBฝ่ายกฎหมายกาํหนด 
การดแูลรกัษาระเบยีนขอ้มลูดงักลา่วอาจครอบคลุมเกนิกวา่ระยะเวลาการเกบ็รกัษาตามปกต ิ
 
ความซื5อตรงด้านการเงิน 
เราสรา้งคณุคา่ขึFนจากผลการดาํเนินงานดา้นการเงนิทีBโดดเดน่ เพืBอใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายนีFเราจะตอ้งจดัทาํขอ้มลูดา้นการเงนิทีBถกูตอ้ง 
ตรงไปตรงมาและครบถว้น สอดคลอ้งกบัหลกัการและมาตรฐานทางบญัชทีีBเขม้งวด 
และมมีาตรการและกระบวนการควบคมุทีBเหมาะสมเพืBอใหแ้น่ใจวา่การแจง้ขอ้มลูดา้นบญัชแีละการเงนิจะตอ้งเป็นไปตามเงืBอนไขทางกฎหมาย 
 
ทุกคนจะตอ้งแสดงบทบาทในการกาํกบัดแูลไมใ่หม้ขีอ้มลูทีBเป็นเทจ็หรอืจงใจทาํใหส้าํคญัผดิในระเบยีนขอ้มลูดา้นบญัชขีองบรษิทั 
การจงใจระบุรายละเอยีดธุรกจิผดิประเภทในสว่นของประเดน็ดา้นการบญัช ีสว่นงานหรอืรอบเวลาดาํเนินการทางบญัชใีด ๆ 
ถอืเป็นการละเมดิกฎหมายและนโยบายของเรา ระเบยีนขอ้มลูทางธุรกจิทั Fงหมดจะตอ้งระบุธุรกรรมต่าง ๆ 
อยา่งถกูตอ้งและมเีอกสารกาํกบัตามสมควรและเป็นไปตามนโยบายดา้นการเงนิและการคลงั กระบวนการทางบญัชแีละมาตรการควบคมุภายในต่าง ๆ 
ระเบยีนขอ้มลูทางบญัช ีขอ้มลูรายจา่ย คา่ใชจ้า่ย บตัรกาํนลั ของกาํนลั การจดัหาสิBงบนัเทงิทางธุรกจิทั Fงหมด 
รวมทั Fงคา่ใชจ้า่ยทางธุรกจิอืBนใดจะตอ้งมกีารแจง้และบนัทกึไวอ้ยา่งถกูตอ้งและน่าเชืBอถอื 
 
ทุกฝ่ายมหีน้าทีBปฏบิตัติามมาตรฐานความซืBอตรงในการดาํเนินงานดา้นการเงนิของบรษิทั 
และใหค้วามรว่มมอือยา่งเตม็ทีBกบัเจา้หน้าทีBตรวจสอบบญัชทีั Fงจากภายในและภายนอก ไมว่า่ในกรณใีด ๆ หา้มไมใ่หม้กีารปลอมแปลงหรอืปกปิดขอ้มลูใด ๆ 
 
การต่อต้านการฟอกเงิน 
ทุกคนมหีน้าทีBตดิต่อธุรกจิในรปูแบบทีBเอืFออาํนวยในการป้องกนัการใชท้รพัยากรทางธุรกจิของบรษิทัอยา่งไมเ่หมาะสม 
เราจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายต่อตา้นการฟอกเงนิ ความผดิดา้นการเงนิและการต่อตา้นการก่อการรา้ยของทุกประเทศทีBเราเปิดดาํเนินงาน ดว้ยเหตุนีF 
Solenis จงึมมีาตรการต่าง ๆ 
กาํหนดไวเ้พืBอกาํกบัดแูลใหแ้น่ใจวา่เรามกีารรว่มงานเฉพาะกบัพนัธมติรทีBเชืBอถอืไดแ้ละดาํเนินงานภายใตก้รอบของกฎหมายและมกีารใชท้รพัยากรทีBจดัหามา
อยา่งถกูกฎหมาย เรากาํหนดใหซ้พัพลายเออรแ์ละลกูคา้ตอ้งผา่นการตรวจสอบประวตักิารดาํเนินงานในเชงิลกึเพืBอตรวจสอบกจิกรรมทีBไมเ่หมาะสมต่าง ๆ 
รวมทั Fงการดาํเนินการใด ๆ ทีBอาจเกีBยวขอ้งกบัเงนิทีBไดม้าอยา่งไมถ่กูกฎหมาย 
กระบวนการประสานการทาํงานของเราครอบคลุมทั Fงการตรวจสอบตวัตนและขอ้มลูการรบัรองต่าง ๆ 
เพืBอสง่เสรมิการสรา้งความสมัพนัธท์างธุรกจิทีBโปรง่ใสกบัพนัธมติรทีBเชืBอถอืได ้นอกจากนีFเรายงัมกีารฝึกอบรมพนกังานเกีBยวกบัสว่นงานต่าง ๆ 
ทีBเกีBยวขอ้งภายในบรษิทัเพืBอใหพ้นกังานสามารถสงัเกตและหลกีเลีBยงการดาํเนินการใด ๆ ทีBอาจถอืวา่เป็นการอาํนวยความสะดวกในการเลีBยงภาษ ี
 
การปกป้องข้อมลูลบัและทรพัยสิ์นทางปัญญา 
การปกป้องขอ้มลูลบัถอืเป็นหน้าทีBของทุกคนอยา่งต่อเนืBองแมว้า่คณุจะไมไ่ดท้าํงานใหก้บับรษิทัอกีต่อไปแลว้กต็าม เชน่ 
พนกังานควรหลกีเลีBยงการพดูคยุเกีBยวกบัขอ้มลูลบัของบรษิทั (เชน่ ความลบัทางการคา้หรอืกระบวนการทางเคม)ี 
ในทีBสาธารณะหรอืกบับุคคลทีBไมเ่กีBยวขอ้ง คอมพวิเตอร ์(โดยเฉพาะโน้ตบุ๊ก) 
ของบรษิทัจะตอ้งมกีารดแูลใหป้ลอดภยัและใชง้านภายใตน้โยบายทีBบรษิทักาํหนด 
 
บรษิทักาํหนดใหต้อ้งมกีารทาํขอ้ตกลงในการรกัษาความลบัระหวา่งผูเ้กีBยวขอ้งทีBไดร้บัแจง้ขอ้มลูลบัของเรา 
สอบถามขอ้มลูเกีBยวกบัการรกัษาความลบัหรอืขอ้ตกลงการรกัษาความลบัไดจ้ากฝ่ายกฎหมาย 
 
นอกจากนีF ทรพัยส์นิ (เชน่ โปรแกรมและซอฟตแ์วร)์ และขอ้มลูต่าง ๆ (เชน่ รายชืBอลกูคา้ ขอ้มลูราคา สญัญาขอ้ตกลงหรอืเอกสาร) 
ทีBเป็นของบุคคลอืBนจะตอ้งใชง้านภายใตเ้งืBอนไขการใหอ้นุญาตหรอืขอ้ตกลงอืBนใดทีBเกีBยวขอ้งกบัการใชท้รพัยส์นิหรอืขอ้มลูดงักลา่ว 
การจดัทาํสาํเนาซอฟตแ์วร ์เทปบนัทกึขอ้มลู 
สมดุบนัทกึและผลงานทีBกฎหมายใหค้วามคุม้ครองอืBนใดถอืเป็นการละเมดิกฎหมายและอาจสง่ผลกระทบทางการเงนิตามมา 
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หา้มใชท้รพัยส์นิทางปัญญาหรอืขอ้มลูลบัของผูอ้ืBนโดยไมข่ออนุญาตอยา่งถกูตอ้งและการกระทาํดงักลา่วอาจนําไปสูม่าตรการลงโทษ (สงูสดุคอืเลกิจา้ง) 
การเสยีคา่ปรบัจาํนวนมาก โทษทางอาญา การดาํเนินคดทีางแพง่และความเสยีหายต่อบรษิทัและผูก้ระทาํผดิทุกคน นอกจากนีF 
อยา่พยายามชกัจงูหรอืสง่เสรมิใหพ้นกังานหรอือดตีพนกังานของบรษิทัอืBนใดกระทาํการละเมดิเงืBอนไขในการรกัษาความลบัทีBมผีลผกูพนัคนเหลา่นีFกบัผูป้ระก
อบการเหลา่นีF 
 
ขอ้มลูลบัในเบืFองตน้อาจไดแ้ก่ ขอ้มลูดา้นเทคนิคทีBเป็นกรรมสทิธิ ] แผนธุรกจิ สถานะการดาํเนินงานและอุปกรณ์ 
รวมทั Fงขอ้มลูดา้นการเงนิทีBไมเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ นอกจากนีFยงัรวมไปถงึขอ้มลูทีBไมเ่ปิดเผยต่อสาธารณะอืBน ๆ 
ทีBอาจเป็นประโยชน์ต่อคูแ่ขง่ทางการคา้หรอืสง่ผลกระทบต่อ Solenis หากเปิดเผยต่อบุคคลทั Bวไป (เชน่ ประดษิฐกรรม ความลบัทางการคา้ 
สตูรผลติภณัฑ ์รายชืBอลกูคา้และคาํแนะนําทางกฎหมาย) 
 
ความเป็นส่วนตวั 
ความเป็นสว่นตวัถอืเป็นสทิธมินุษยชนขั FนพืFนฐาน และ Solenis ถอืวา่ความเป็นสว่นตวัและการปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลเป็นประเดน็ทีBสาํคญั 
เรารกัษาความลบัของขอ้มลูสว่นบุคคลอยา่งเตม็ทีB เรามกีารรวบรวมและใชข้อ้มลูเหลา่นีFภายใตเ้งืBอนไขทางกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีBเกีBยวขอ้ง 
หลกัเกณฑนี์Fมผีลไมเ่ฉพาะกบัขอ้มลูพนกังานของเรา แต่ยงัรวมไปถงึขอ้มลูของลกูคา้ ซพัพลายเออร ์
พนัธมติรทางธุรกจิของบรษิทัและบุคคลอืBนทีBเรารว่มงานดว้ย เรามนีโยบายและกระบวนการทีBมปีระสทิธภิาพเพืBอกาํกบัดแูลใหม้กีารใชง้านขอ้มลูสว่นบุคคลทีB 
Solenis ไดร้บัภายใตเ้งืBอนไขทางกฎหมาย เป็นธรรม โปรง่ใสและในทางลบั Solenis 
มแีนวทางดา้นความเป็นสว่นตวัสาํหรบัขอ้มลูจากสว่นกลางทีBเป็นไปตามเงืBอนไขในระเบยีบขอ้บงัคบัระดบัสากล 
 
การปกป้องทรพัยสิ์นขของบริษทั 
เราทุกคนมหีน้าทีBปกป้องและใชง้านทรพัยส์นิของบรษิทัอยา่งเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 
ซึBงรวมไปถงึการดาํเนินขั FนตอนเพืBอปกป้องทรพัยส์นิจากการสญูหาย ความเสยีหาย การใชง้านผดิวตัถุประสงค ์การขโมย การยกัยอกหรอืการทาํลาย 
ทรพัยส์นิของบรษิทัมไีวเ้พืBอการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัตามสมควร หา้มไมใ่หม้กีารกระทาํใด ๆ ทีBเป็นการลกัขโมย ยกัยอก ทาํลาย 
ใชง้านหรอืจดัสรรทรพัยากรใด ๆ อยา่งไมเ่หมาะสม 
 
หากกฎหมายทีBเกีBยวขอ้งไมไ่ดร้ะบุเงืBอนไขไวเ้ป็นอยา่งอืBน ผลงานและทรพัยส์นิใด ๆ ทีBจดัเตรยีมหรอืพฒันาโดยบรษิทัใหถ้อืเป็นของบรษิทั 
รวมทั Fงประดษิฐกรรม สทิธบิตัรหรอืลขิสทิธิ ]ทีBพฒันาขึFนระหวา่งบุคลากรปฏบิตังิานใหก้บับรษิทั 
 
การให้ข้อมลูกบัสื5อ 
พนกังานควรประสานเรืBองไปยงัฝ่ายการสืBอสารหรอืฝ่ายกฎหมายหากมกีารสอบถามขอ้มลูใด ๆ 
เกีBยวกบับรษิทัจากสืBอมวลชนหรอืบุคคลภายนอกทีBเกีBยวขอ้งกบั Solenis 
 
ผลประโยชน์ทบัซ้อน; การแจ้งให้ทราบ 
ผูถ้อืหุน้ของเราคาดหวงัวา่การตดัสนิใจทางธุรกจิต่าง ๆ จะเป็นไปเพืBอผลประโยชน์สงูสดุของบรษิทัและผูถ้อืหุน้ การตดัสนิใจและการดาํเนินการต่าง ๆ 
ของคณุจะตอ้งเป็นไปตามวจิารณญาณทางธุรกจิทีBเหมาะสม และไมไ่ดเ้ป็นไปเพืBอผลประโยชน์ของตนเองเพืBอป้องกนัปัญหาผลประโยชน์ทบัซอ้น ดว้ยเหตุนีF 
ใหห้ลกีเลีBยงสถานการณ์ใด ๆ ทีBผลประโยชน์ของบรษิทัอาจซอ้นทบักบัผลประโยชน์สว่นตวัของคณุ 
 
สถานการณ์ทีBเขา้ใจวา่เป็นผลประโยชน์ทบัซอ้นกอ็าจทาํใหเ้กดิความเสยีหายไดไ้มแ่พผ้ลประโยชน์ทบัซอ้นทีBเกดิขึFนจรงิ พนกังานของ Solenis 
จะตอ้งแจง้ใหบ้รษิทัทราบทนัทหีากเกดิสถานการณ์ใด ๆ ทีBทาํใหเ้กดิผลประโยชน์ทบัซอ้นหรอือาจทาํใหเ้ขา้ใจวา่เกดิผลประโยชน์ทบัซอ้น 
ซึBงครอบคลุมทั Fงพนกังาน ลกูคา้ ซพัพลายเออรแ์ละบุคคลทั Bวไป กรณทีีBอาจถอืเป็นผลประโยชน์ทบัซอ้นในเบืFองตน้อาจไดแ้ก่ 

• ความสมัพนัธส์ว่นตวัทีBอาจทาํใหพ้นกังานใหค้วามสาํคญักบัผลประโยชน์สว่นตวัของตนเองมากกวา่ 
• ผลประโยชน์ทางการเงนิสว่นตวัอาจกระทบกบัการปฏบิตัหิน้าทีBของพนกังานไดเ้ชน่กนั 
• การแสวงหาโอกาสทางธุรกจิเพืBอผลประโยชน์สว่นตวัหรอืผลประโยชน์ดา้นการเงนิแทนทีBจะคาํนึงถงึผลประโยชน์ของบรษิทัเป็นอนัดบัแรก 
• ขอ้บญัญตัหิรอืการดาํเนินการใด ๆ 

กบัภายนอกทีBอาจทาํใหพ้นกังานไมส่ามารถปฏบิตัหิน้าทีBเพืBอผลประโยชน์สงูสดุของบรษิทัหรอือาจสง่ผลกระทบต่อชืBอเสยีงของ Solenis 
• การตอบรบัคา่ธรรมเนียม คา่นายหน้าทีBไมไ่ดร้บัอนุญาต 

ของกาํนลัหรอืการจดัหาสิBงบนัเทงิทีBมลูคา่แพงเกนิสมควรอาจสง่ผลต่อการใชว้จิารณญาณของพนกังานหรอืทาํใหพ้นกังานมกีารดาํเนินการใด ๆ 
ทีBไมเ่ป็นไปเพืBอผลประโยชน์สงูสดุของบรษิทั 
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นอกจากนีFพนกังานจะตอ้งพจิารณากรณทีีBอาจเกดิกรณผีลประโยชน์ทบัซอ้นกบั Solenis ก่อนทีBจะตกลงรบัหน้าทีBในฐานะบุคลากร 
กรรมการหรอืผูบ้รหิารงานทีBไมเ่กีBยวขอ้งกบับรษิทั ก่อนทีBจะตดัสนิใจดาํรงตาํแหน่งทางการเมอืงหรอืตาํแหน่งใด ๆ กบัภาครฐั ละก่อนทีBจะทาํกจิกรรมใด ๆ 
กบัองคก์รการกุศล องคก์รพลเรอืน องคก์รดา้นศาสนา การศกึษา องคก์รสาธารณะ องคก์รดา้นการเมอืงและทางสงัคมต่าง ๆ 
 
สอบถามหรอืแจง้ขอ้มลูสถานการณ์เหลา่นีFโดยตรงไดก้บัฝ่ายกฎหมายหรอืสาํนกัจรยิธรรมและควบคมุมาตรฐาน หรอืผา่นทางไซตอ์นิทราเน็ต Share 
Your Concern ของบรษิทั 
 
ความรบัผิดชอบต่อตลาดในพื:นที= 
เราตอ้งอาศยัความสมัพนัธท์ีBแนบแน่นกบัลกูคา้ ซพัพลายเออรแ์ละพนัธมติรทางธุรกจิต่าง ๆ 
เรามกีารตดิต่อธุรกจิเฉพาะกบับุคคลและผูป้ระกอบการทีBพรอ้มปฏบิตัติามกฎหมายและมมีาตรฐานจรยิธรรมทางธุรกจิในระดบัสงู 
คณุจะตอ้งสงัเกตและแจง้ประเดน็ทางกฎหมายหรอืดา้นจรยิธรรม (เชน่ ทีBเกีBยวขอ้งกบัสิBงแวดลอ้ม สวสัดภิาพ ความปลอดภยั การรกัษาความปลอดภยั 
การจา่ยเงนิหรอืการกระทาํทีBเป็นการทุจรติหรอืการละเมดิมาตรการควบคมุการแขง่ขนั/การต่อตา้นการผกูขาด) 
ทีBเกีBยวบุคคลภายนอกหรอืลกูคา้ทีBอาจทาํใหบ้รษิทัตกอยูใ่นภาวะเสีBยง ประเดน็ดงักลา่วจะตอ้งมกีารจดัการอยา่งรวดเรว็และเหมาะสม 
 
แนวทางด้านการตลาด 
เรามกีารแขง่ขนัทางธุรกจิอยา่งจรงิจงัและตรงไปตรงมา และไมม่กีารสาํแดงขอ้มลูอนัเป็นเทจ็เกีBยวกบัผลติภณัฑ ์ราคาสนิคา้หรอืบรกิารของเรา 
เราไมม่กีารนําเสนอคาํกลา่วอา้งใด ๆ ทีBเป็นเทจ็หรอืทาํใหส้าํคญัผดิในสว่นทีBเกีBยวกบัผลติภณัฑ ์ราคาสนิคา้หรอืบรกิารของเรา รวมทั FงเกีBยวก่บัผลติภณัฑ ์
ราคาสนิคา้หรอืบรกิารของคูแ่ขง่ทางการคา้ 
 
แนวทางด้านการจดัซื8อ 
การสั BงซืFอทุกกรณจีะตอ้งพจิารณาความคุม้คา่สงูสดุของบรษิทัเป็นสาํคญัและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและเป้าหมายในการดาํเนินธุรกจิของบรษิทั 
องคป์ระกอบทีBสาํคญัในการจดัซืFอประกอบไปดว้ยการตรวจสอบเงืBอนไขทางกฎหมายและดา้นการเงนิของซพัพลายเออร ์
การปฏบิตัติามนโยบายผลประโยชน์ทบัซอ้นของบรษิทั การเปิดโอกาสใหม้กีารแขง่ขนัประกวดราคา 
การสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืและการทาํสญัญาขอ้ตกลงตามความคุม้คา่ทีBไดร้บัและการตรวจสอบยนืยนัมาตรฐานคณุภาพทีBเกีBยวขอ้ง 
 
การดแูลผลิตภณัฑ ์
เรานําเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีBมคีณุภาพทีBเพิBมความคุม้คา่ใหแ้ก่ลกูคา้ของเราและทีBสามารถนําไปใชไ้ดอ้ยา่งปลอดภยั 
เรามุง่มั Bนปรบัปรงุผลติภณัฑท์ีBจดัจาํหน่ายโดยการลดความเสีBยงทีBอาจเกดิขึFนจากการใชง้านหรอือตัราสิFนเปลอืงโดยไมล่ดทอนประโยชน์หรอืความคุม้คา่ทีBลกู
คา้จะไดร้บั บรษิทัมกีระบวนการทีBกาํหนดไวเ้พืBอใหเ้ป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบัทีBกาํหนดภายในประเทศเกีBยวกบัผลติภณัฑข์องเรา 
 
การรวบรวมข้อมลูเชิงลึกด้านการแข่งขนัและข้อมลูอื5น ๆ 
เรามกีารสบืคน้ขอ้มลูเกีBยวกบัคูแ่ขง่ ผลติภณัฑข์องคูแ่ขง่ ขอ้มลูลกูคา้และซพัพลายเออรอ์ยา่งมจีรยิธรรมและเป็นไปตามกฎหมาย 
หา้มไมใ่หม้กีารขโมยหรอืใชข้อ้มลูกรรมสทิธิ ]ของบุคคลภายนอกอยา่งไมเ่หมาะสม รวมทั Fงการเรยีกรอ้งหรอืกระทาํการใด ๆ 
เพืBอใหไ้ดม้าซึBงขอ้มลูดงักลา่วจากพนกังานในปัจจุบนัหรอือดตีพนกังานของบรษิทัคูแ่ขง่ 
 
การต่อต้านการผกูขาดและการแข่งขนัทางการค้า 
เราใหค้วามสาํคญักบัการปฏบิตัติามกฎหมายต่อตา้นการผกูขาดและกฎหมายควบคมุการแขง่ขนัในทุกประเทศทีBเราเปิดดาํเนินธุรกจิ 
กฎหมายเหลา่นีFกาํหนดขึFนเพืBอสง่เสรมิและปกป้องแนวทางในการแขง่ขนัโดยเสรแีละเป็นธรรม 
บุคคลทีBมขีอ้สงสยัหรอืขอ้กงัวลเกีBยวกบัประเดน็ทีBอาจเกดิขึFนภายใตก้ฎหมายต่อตา้นการผกูขาดหรอืกฎหมายควบคมุการแขง่ขนั การตดัสนิใจ 
(ทั FงทีBอาจเกดิขึFนหรอืทีBเกดิขึFน) การปฏสิมัพนัธห์รอืการดาํเนินการใด ๆ (ทั FงทีBอาจเกดิขึFนหรอืทีBเกดิขึFน) จะตอ้งปรกึษากบัฝ่ายกฎหมาย 
 
กลา่วคอื หา้มพนกังานกระทาํการใด ๆ ต่อไปนีFทีBเป็นขอ้หา้มหรอืหวงหา้มภายใตก้ฎหมายต่อตา้นการผกูขาดและกฎหมายควบคมุการแขง่ขนั 
รวมทั Fงภายใตน้โยบายของบรษิทั: 

• การตดิต่อกบัคูแ่ขง่ทางการคา้เพืBอใหข้อ้มลูราคาสนิคา้ เงืBอนไขในการขาย คา่ตอบแทนของพนกังาน 
การประกวดราคาและขดีความสามารถในการผลติ 

• การแบง่โควตา้ผลติภณัฑ ์บรกิาร การขาย ลกูคา้ ซพัพลายเออรแ์ละเขตพืFนทีB 
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• การกาํหนดเกณฑร์าคาขายปลกีผลติภณัฑ ์
• การกาํหนดเงืBอนไขการจาํหน่ายผลติภณัฑโ์ดยตอ้งยอมรบัทีBจะซืFอผลติภณัฑอ์ืBนของ Solenis รว่มดว้ย 
• การตดัสนิใจเกีBยวกบัการกาํหนดราคาสนิคา้ทีBตํBากวา่ตน้ทุน 
• การตกลงกบับุคคลภายนอกเพืBอจาํกดัการผลติ 
• การตกลงกบับุคคลภายนอกเพืBอปฏเิสธหรอืกดีกนัลกูคา้ ซพัพลายเออรหืรอืแมแ้ต่คูแ่ขง่บางราย 
นอกเหนือจากความเสยีหายต่อชืBอเสยีงของบรษิทั 
การละเมดิกฎหมายต่อตา้นการแขง่ขนัและกฎหมายควบคมุการแขง่ขนัยงัอาจทาํใหบ้รษิทัและผูก้ระทาํผดิตอ้งรวบัโทษปรบัในอตัราสงุหรอืถกูดาํเนินคดทีางแ
พง่หรอืทางอาญาโดยหน่วยงานรฐัหรอืโดยคูแ่ขง่ทางการคา้ ลกูคา้และบุคคลอืBน ๆ ทีBไดร้บัผลกระทบเพืBอขอชดเชยความเสยีหาย 
 
ระเบยีบข้อบงัคบัด้านการค้าระหว่างประเทศ 
กฎหมายหลาย ๆ ฉบบักาํหนดเงืBอนไขดา้นการคา้ระหวา่งประเทศของบรษิทัไว ้หวัขอ้ต่อไปนีFระบุรายละเอยีดบางสว่นเกีBยวกบักฎหมายเหลา่นีFไว ้ 
 
การต่อต้านการควํ,าบาตร 
หา้มพนกังานใหค้วามรว่มมอืในมาตรการควํBาบาตรของประเทศใด ๆ ซึBงกฎหมายของรฐับาลสหรฐัฯ ไมไ่ดก้าํหนดไว ้
มาตรการควํBาบาตรระหวา่งประเทศตอ้งหา้มทีBเป็นทีBรูจ้กัอยา่งแพรห่ลายคอืกรณกีารควํBาบาตรประเทศอสิราเอล การสอบถามขอ้มลูหรอืการกระทาํใด ๆ 
ทีBอาจเกีBยวขอ้งกบัประเดน็นีFหรอืการควํBาบาตรอืBนใดทีBขดัต่อกฎหมาย ใหป้ระสานไปยงัฝ่ายกฎหมายในทนัท ี
 
มาตรการกีดกนัทางเศรษฐกิจและมาตรการควบคมุการส่งออก 
กฎหมายของสหรฐัน และในประเทศอืBน ๆ อกีหลายประเทศมขีอ้หา้มในการทาํการคา้กบับางประเทศกาํหนดไว ้เรามธุีรกจิและลกูคา้อยูท่ ั Bวโลก 
และจะตอ้งปฏบิตัติามขอ้กาํหนดทางเศรษฐกจิและกฎหมายควบคมุการสง่ออกทีBเกีBยวขอ้งทั FงหมดในทุกประเทศทีBเราเปิดดาํเนินธุรกจิ 
พนกังานและตวัแทนทีBไมแ่น่ใจวา่เงืBอนไขและขอ้จาํกดัใดบา้งทีBมผีลบงัคบัใชแ้ละจะปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นการคา้ทีBเกีBยวขอ้งอยา่งไรใหต้ดิต่อกบัเจา้
หน้าทีBฝ่ายการคา้สากลในแผนกหว่งโซ่อุปทานหรอืตดิต่อกบัฝ่ายกฎหมาย 
 
การต่อต้านการทจุริต 
Solenis ไมย่นิยอมใหม้กีารทจุรติ รวมทั Fงการจา่ยสนิบนไมว่า่จะกบัเอกชนหรอืกบัภาครฐั 
ไมว่า่จะโดยการเสนอหรอืยนิยอมใหเ้กดิการกระทาํดงักลา่วกต็าม หา้มพนกังานของ Solenis และพนัธมติรทางธุรกจิของบรษิทัเสนอ 
ใหส้ญัญาวา่จะจดัหา เรยีกรอ้งหรอืตอบรบัสทิธพิเิศษใด ๆ ทีBไมเ่หมาะสม 
ไมว่า่จะโดยตรงหรอืโดยออ้มกบับุคคลหรอืหน่วยงานโดยมเีจตนาเพืBอเรยีกรบัหรอืรกัษาผลประโยชน์ทางธุรกจิใด ๆ 
ผลประโยชน์ทีBไมเ่หมาะสมอาจมมีลูคา่เทา่ใดกไ็ดแ้ละเกดิขึFนไดห้ลายรปูแบบ เชน่ การจา่ยเงนิ (สนิบน หรอืสว่นลด สิBงตอบแทนทีBผดิกฎหมาย) 
การจดัหาของกาํนลั จดัเลีFยงอาหารหรอืจดัหาสิBงบนัเทงิ 
 
หลกัเกณฑก์ารต่อตา้นการจา่ยสนิบนและต่อตา้นการทจุรติของ Solenis 
มผีลบงัคบัใชท้ั Bวโลกกบัการตดิต่อธุรกจิจทั Fงกบัภาครฐัและภาคเอกชนของบรษิทัทั Fงหมด หลาย ๆ ประเทศมกีฎหมายต่อตา้นการจา่ยสนิบนทีBเขม้งวด 
รวมไปถงึกฎหมายควบคมุการทจุรติในต่างประเทศของสหรฐัฯ หรอืกฎหมายดา้นการจา่ยสนิบนของสหราชอาณาจกัร Solenis 
กาํหนดใหพ้นกังานและพนัธมติรทางธุรกจิจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายเหลา่นีFอยา่งเขม้งวด 
 
ของกาํนัล การจดัเลี@ยงอาหารและจดัหาสิ,งบนัเทิง 
หลาย ๆ กลุม่อุตสาหกรรมและในหลาย ๆ ประเทศอาจมกีารจดัหาของกาํนลัหรอืสิBงบนัเทงิเพืBอสรา้งความสมัพนัธท์างธุรกจิ ในทุกพืFนทีBทั Bวโลก 
หลกัการขอ้หนึBงทีBชดัเจนและสอดรบักนัคอื: หา้มตอบรบัของกาํนลั 
สทิธพิเิศษหรอืจดัหาสิBงบนัเทงิหากเป็นการกาํหนดขอ้ผกูมดัหรอืทาํใหเ้ขา้ใจวา่เป็นการกาํหนดขอ้ผกูมดัใด ๆ กบัผูร้บั 
เรามนีโยบายทีBชดัเจนเกีBยวกบัการจดัหาและตอบรบัของกาํนลั การจดัเลีFยงอาหารและการจดัหาสิBงบนัเทงิ สามารถสบืคน้ขอ้มลูเพิBมเตมิไดจ้าก 
ระบบอนิทราเน็ตของ Solenis หรอืจากฝ่ายกฎหมาย สาํนกัจรยิธรรมและควบคมุมาตรฐานหรอืจากผูบ้งัคบับญัชาของคณุ 
 
การจดัหาและเบิกค่าใช้จ่ายสาํหรบัของกาํนัล 
หา้มจดัหาของกาํนลั จดัเลีFยงอาหารหรอืจดัหาสิBงบนัเทงิหากขดัต่อกฎหมายทีBมผีลบงัคบัใชห้รอืนโยบายของบรษิทัของเราหรอืของผูร้บั 
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หา้มจดัหาสิBงบนัเทงิใด ๆ ทีBอาจทาํใหเ้กดิความอบัอายต่อบรษิทัหรอืทาํใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีBไมเ่หมาะสม 
หา้มนําเสนอกจิกรรมความบนัเทงิทีBมลีกัษณะดอ้ยคา่หรอืเป็นการแสวงหาประโยชน์ดา้นเพศหรอืเชืFอชาต ิ
ของกาํนลัไมว่า่มมีลูคา่เทา่ใดทีBจดัหาใหแ้ก่เจา้หน้าทีBของรฐัจะตอ้งขออนุญาตลว่งหน้าจากฝ่ายกฎหมาย 
 
การเรียกร้องหรือตอบรบัของกาํนัล 
หา้มเรยีกรอ้งหรอืตอบรบัของกาํนลั การจดัเลีFยงอาหารหรอืการจดัหาสิBงบนัเทงิ รวมไปถงึการจดัแพคเกจการเดนิทาง ตั cวเขา้ชมงาน 
แพคเกจทอ่งเทีBยวหรอืของขวญัพเิศษเฉพาะบุคคลใด ๆ ยกเวน้หากนโยบายของบรษิทัเปิดชอ่งใหท้าํได ้นโยบายของเราหา้มไมใ่หม้กีารรบัสิBงใด ๆ ต่อไปนีF 

• ของกาํนลัหรอืเงนิกู ้สิBงมมีลูคา่เทยีบเทา่เงนิสด (เชน่ บตัรของขวญั) หรอืหลกัทรพัยใ์ด ๆ 
• การใหย้มืใชส้ถานทีB รวมไปถงึสิBงอาํนวยความสะดวกเพืBอการทอ่งเทีBยวและอุปกรณ์ต่าง ๆ เพืBอการใชง้านสว่นบุคคล 
• การจดับรกิารสว่นบุคคลใหโ้ดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ยหรอืในราคาทีBตํBากวา่ทอ้งตลาด 
• การจดัสว่นลดในการจดัซืFอสนิคา้/บรกิารเพืBอการใชง้านสว่นตวั 
ข้อมลูภายใน 
ระหวา่งปฏบิตัหิน้าทีB เราอาจไดร้บัทราบขอ้มลูลบัเกีBยวกบั Solenis ลกูคา้หรอืผูป้ระกอบการอืBน ๆ 
ทีBเราตดิต่อธุรกจิหรอืตอ้งการตดิต่อธุรกจิดว้ยก่อนทีBขอ้มลูเหลา่นีFจะเปิดเผยกบับุคคลทั Bวไป 
ขอ้มลูทีBไมเ่ปิดเผยต่อสาธารณะหรอืขอ้มลูภายในเหลา่นีFอาจถอืเป็นขอ้มลูทีBมนียัสาํคญัสาํหรบัการตดัสนิใจของนกัลงทุน 
และอาจทาํใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบอยา่งไมเ่หมาะสมหากนําไปสูผ่ลประโยชน์ดา้นหลกัทรพัยห์รอืผลประโยชน์อืBนใดขององคก์รทีBเกีBยวกบัการซืFอหรอืขายโดยอา
ศยัขอ้มลูดงักลา่ว หา้มพนกังานใช ้สง่เสรมิใหบุ้คคลอืBนใชห้รอือาํนวยความสะดวกใหบุ้คคลอืBนใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูทีBไมเ่ปิดเผยต่อสาธารณะเกีBยวกบั 
Solenis หรอืผูป้ระกอบการอืBนทีBบรษิทัตดิต่อธุรกจิหรอืตอ้งการตดิต่อธุรกจิดว้ย เพืBอผลประโยชน์สว่นตวั รวมถงึเพืBอการซืFอขายหลกัทรพัย ์
 
ความรบัผิดชอบต่อชมุชนและภาครฐั 
การปกป้องสวสัดภิาพของบุคคลและสิBงแวดลอ้มถอืเป็นความรบัผดิชอบทีBสาํคญัและเป็นสว่นหนึBงในกลยทุธก์ารดาํเนินธุรกจิของเราภายใตค้ตพิจน์ 
Responsible Care (การใหก้ารดแูลดว้ยความรบัผดิชอบ) ของเรา 
เราพรอ้มรว่มมอืรว่มใจเพืBอลดผลกระทบดา้นสิBงแวดลอ้มโดยการลดหรอืป้องกนัการก่อของเสยี การสรา้งหรอืก่อมลพษิ 
รวมทั FงการพฒันากระบวนการเพืBอใหม้กีารใช ้จดัการ ขนสง่และทาํลายทิFงวตัถุดบิ 
ผลติภณัฑแ์ละของเสยีทั FงหมดทีBอยูใ่นการดแูลของเราในรปูแบบทีBปลอดภยั เราพรอ้มชว่ยเหลอืบุคคลต่าง ๆ 
ในการเรยีนรูเ้กีBยวกบัหน้าทีBของตนเองในการกาํกบัดแูลใหม้กีารใชผ้ลติภณัฑข์อง Solenis อยา่งปลอดภยัและดว้ยความรบัผดิชอบ 
เรามุง่มั Bนปรบัปรงุการทาํงานของเราอยา่งต่อเนืBองและในการสรา้งเครอืขา่ยทีBมปีระสทิธภิาพกบัภาครฐั ผูร้บัเหมาและชมุชนทอ้งถิBน 
 
เราทุกคนมหีน้าทีBในการปฏบิตัหิน้าทีBในรปูแบบทีBจะชว่ยลดความเสีBยงจากการเกดิเหตุไมพ่งึประสงคท์ีBอาจสง่ผลกระทบต่อสวสัดภิาพของผูค้นหรอืสิBงแวดลอ้ม 
และเราทุกคนสามารถมสีว่นสนบัสนุนปณธิานขอ้นีFโดย: 

• การปฏบิตัหิน้าทีBภายใตเ้งืBอนไขทางกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัและนโบบายของบรษิทั 
• การปฏบิตัติามหลกัเกณฑใ์นการทาํงานทั FงหมดเพืBอปกป้องสิBงแวดลอ้มและเพืBอป้องกนัการบาดเจบ็หรอืความสญูเสยีต่อทรพัยส์นิ 
• การสง่เสรมิการดแูลเอาใจใสส่ิBงแวดลอ้มในกลุม่ผูร้ว่มงานและกบัชมุชน 
• การพจิารณาโอกาสต่าง ๆ เพืBอปรบัปรงุประสทิธภิาพในการบรหิารงานดา้นสิBงแวดลอ้ม สวสัดภิาพและความปลอดภยัอยา่งต่อเนืBอง 
• การแจง้ปัญหาดา้นสิBงแวดลอ้ม สวสัดภิาพ ความปลอดภยัหรอืการรกัษาความปลอดภยัทีBเกดิขึFนหรอือาจเกดิขึFนในทนัทผีา่นเพจ Share Your 

Concern ในระบบอนิทราเน็ตของบรษิทั 
 
ชมุชน 
เรามองหาโอกาสในการรว่มงานกบัชมุชนทีBเราเปิดดาํเนินธุรกจิ ในฐานะบรษิทัทีBมธีรรมาภบิาล 
เรามคีวามรบัผดิชอบในการดาํเนินงานดว้ยความปลอดภยัและการเตรยีมพรอ้มสาํหรบัมาตรการฉุกเฉินต่าง ๆ ทีBอาจเกดิขึFน 
นอกจากนีFเรายงัมกีารตอบแทนชมุชนโดยการสนบัสนุนและสรา้งเครอืขา่ยกบัหน่วยงานดา้นการศกึษา หน่วยงานพลเรอืนและองคก์รการกุศลต่าง ๆ 
 
กิจกรรมทางการเมือง 
รฐับาลหลายแหง่มกีฎหมายระบุหา้มหรอืควบคมุการบรจิาคขององคก์รใหแ้ก่พรรคการเมอืง การหาเสยีงหรอืผูส้มคัรทีBเป็นเงนิสด 
หรอืการใชส้ิBงอาํนวยความสะดวก เครืBองบนิ รถยนต ์คอมพวิเตอร ์บรกิารเมลหรอืบุคลากรของบรษิทั นอกจากนีF 
นโยบายของเรายงัระบุหา้มการบรจิาคทางการเมอืงบางกรณ ีแมว้า่กฎหมายทีBบงัคบัใชจ้ะเปิดชอ่งใหท้าํไดก้ต็าม 
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การเสนอใหใ้ชท้รพัยากรของบรษิทัเพืBอสนบัสนุนการบรจิาคทางการเมอืงหรอืกจิกรรมทางการเมอืงในประเทศใด ๆ 
จะตอ้งผา่นการรบัรองลว่งหน้าจากฝ่ายกฎหมาย 
 
การวิBงเตน้ในนามของบรษิทัสามารถทาํไดแ้ต่มเีงืBอนไขทางกฎหมายทีBควบคมุไวอ้ยา่งเขม้งวด พนกังานทีBตดิต่อกบัเจา้หน้าทีBของรฐัในนามของ Solenis 
จะตอ้งตดิต่อกบัฝ่ายกฎหมายเพืBอตรวจสอบวา่การดาํเนินการดงักลา่วเป้นไปตามเงืBอนไขทางกฎหมายและนโยบายของเราหรอืไม ่
 
เราเคารพสทิธิ ]ของทุกคนในการมสีว่นรว่มทางการเมอืงและในการทาํกจิกรรมทางการเมอืงทีBตนเองพอใจ 
ทั FงนีFคณุจะตอ้งแสดงออกอยา่งชดัเจนวา่ความเหน็และการกระทาํของคณุเป็นกจิกรรมสว่นตวัของคณุเองและไมไ่ดเ้ป็นการแสดงออกแทน Solenis 
แต่อยา่งใด บุคลากรไมค่วรใชท้รพัยากรของบรษิทัเพืBอสนบัสนุนพรรคการเมอืง กจิกรรมทางการเมอืงหรอืผูส้มคัรทีBตนเองชืBนชอบ 
 
คาํขอจากหน่วยงานรฐั 
Solenis พรอ้มใหค้วามรว่มมอืเมืBอไดร้บัการขอความรว่มมอืตามสมควรจากหน่วยงานรฐั Solenis มสีทิธิ ]ในการกาํหนดมาตรการป้องกนัต่าง ๆ 
ภายใตเ้งืBอนไขทางกฎหมายทีBเกีBยวกบับุคคลใดทีBมกีารแจง้ขอขอ้มลูหรอืทีBถกูตรวจสอบ 
รวมทั Fงการขอใหท้ีBปรกึษาทางกฎหมายรบัหน้าทีBเป็นผูแ้ทนตั Fงแต่เริBมตน้กระบวนการตรวจสอบ 
ดว้ยเหตุนีFการสอบถามขอ้มลูในทุกกรณทีีBเกนิกวา่ขอ้มลูทีBใชใ้นกระบวนการตามปกตจิะตอ้งมกีารประสานใหฝ่้ายกฎหมายทราบในทนัท ี
 
การขอความช่วยเหลือ แจ้งหรือเปิดเผยเกี=ยวกบัข้อกงัวล 
พนกังานทกุคนจะตอ้งแจง้เหตุในทนัท ี(ไมว่า่จะทราบเหตุดว้ยตวัเองหรอืไมก่ต็าม) หากสงสยัหรอืพบการละเมดิมาตรฐานกลางในการตดิต่อธุรกจิ 
(หลกัเกณฑก์ารดาํเนินงาน) นโยบายหรอืกระบวนการอืBน ๆ ของบรษิทั หรอืเงืBอนไขทางกฎหมายทีBเกีBยวขอ้งโดยการประสานกบัฝ่ายกฎหมาย 
สาํนกัจรยิธรรมและควบคมุมาตรฐาน ฝ่ายทรพัยากรบุคคลหรอืผูบ้งัคบับญัชา หรอืสามารถแจง้เหตุทางไซตอ์นิทราเน็ต Share Your Concern. 
 
นอกจากนีF ประเดน็เกีBยวกบัความซืBอตรงดา้นการเงนิของบรษิทั 
รวมทั Fงประเดน็ดา้นการบญัชหีรอืการตรวจสอบบญัชทีีBน่าสงสยัใหม้กีารแจง้ทนัทไีปยงัทีBปรกึษาทั Bวไปหรอืสาํนกัจรยิธรรมและควบคมุมาตรฐาน 
หรอืแจง้เหตุไดผ้า่นทางไซตอ์นิทราเน็ต Share Your Concern ในกรณทีีBไดร้บัการรอ้งขอ 
ทีBปรกึษาทั Bวไปจะใหม้กีารประสานขอ้กงัวลแบบไมเ่ปิดเผยตวัต่อไปยงัคณะกรรมการบรหิาร 
 
สายดว่นในเพจ Share Your Concern ใหบ้รกิารทุกวนัตลอด 24 ชั Bวโมง 
และมบีรกิารแปลภาษาสาํหรบัผูต้ดิต่อทีBใชภ้าษาอืBนทีBไมใ่ชภ่าษาองักฤษ 
 
หมายเลขตดิต่อในพืFนทีBสาํหรบัสายดว่นในเพจ Share Your Concern มรีะบุไวด้า้นลา่งนีF 
การตดิต่อทั Fงหมดจะเป็นไปแบบไมร่ะบุตวับุคคลและมกีารจดัการในทางลบั 
เราจะเปิดเผยรายละเอยีดเหตุทีBแจง้หรอืตวัตนของผูแ้จง้เหตุกต่็อเมืBอมขีอ้มลูดงักลา่วและภายในขอบเขตทีBจาํเป็นสาํหรบับรษิทัเพืBอทาํการตรวจสอบอยา่งรอบ
ดา้นและเพืBอตอบกลบัเหตุทีBแจง้อยา่งเหมาะสมต่อไป 
 
Share Your Concern / สายดว่น: 
สหรฐัฯ และแคนาดา:  833-203-3981  
สาํหรบัประเทศอืBน ๆ คลกิทีBนีBเพืBอตรวจสอบรหสัพืFนทีBและหมายเลขโทรศพัท ์
 
นโยบายห้ามตอบโต้ 
เราไมอ่นุญาตใหม้กีารตอบโตใ้ด ๆ กบัพนกังานทีBแจง้เหตุโดยสจุรติหากสงสยัหรอืพบการละเมดิหลกัเกณฑก์ารดาํเนินงานของเรา 
นโยบายบรษิทัหรอืเงืBอนไขทางกฎหมาย การจงใจแจง้เหตุอนัเป็นเทจ็จะมกีารจดัการอยา่งเดด็ขาด 
หากคณุเชืBอวา่ตนเองถกูตอบโตเ้นืBองจากการแจง้เหตุดา้นการควบคมุมาตรฐานโดยสจุรติ ใหต้ดิต่อฝ่ายทรพัยากรบุคคล 
ฝ่ายกฎหมายหรอืสาํนกัจรยิธรรมและการควบคมุมาตรฐานทนัท ี
 
ข้อมลูทั 5วไป 
หลกัเกณฑก์ารดาํเนินงานนีFเป็นระบบการจดัการแบบองคร์วมภายใตค้วามคาดหวงัและหลกัเกณฑข์องบรษิทัทีBมผีลครอบคลุมการดาํเนินงานของเรา 
เนืFอหาในเอกสารนีF ในนโยบายและกระบวนการของบรษิทัหรอืในขอ้มลูตดิต่อใด ๆ ทีBเกีBยวขอ้ง (ทั FงทางวาจาหรอืทีBเป็นลายลกัษณ์อกัษร) 

https://sustainability.solenis.com/en/governance/
https://sustainability.solenis.com/globalassets/resources/sustainability--regulatory-library/reporting-v7.pdf
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ไมถ่อืเป็นการรเิริBมหรอืเป็นการทาํสญัญาจา้งงานหรอืการรบัประกนัการจา้งงานอยา่งต่อเนืBองใด ๆ แต่อยา่งใด บรษิทัสงวนสทิธิ ]ในการแกไ้ข 
ปรบัเปลีBยนหรอืปรบัปรงุเนืFอหาในเอกสารนีFไดทุ้กเมืBอตามทีBเป็นสมควร 
 
สาํนกังานใหญ่ Solenis  
2475 Pinnacle Drive Wilmington, Delaware 19803, United States  
โทรศพัท:์ +1 302 594 5000  
solenis.com 
 
* เครื)องหมายการคา้ของ Solenis หรอืหน่วยงานในสงักดัหรอืบรษิทัในเคครอืที)จดทะเบยีนในประเทศต่าง ๆ ©2015, 2021, 2022 Solenis  
**เครื)องหมายการคา้ของบุคคลภายนอก  
IN-00023-150 (แกไ้ขเดอืนมกราคม 2023) 
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