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& Solenis.

Mesaj de la CEO-ul nostru, John Panichella

Pe masura ce compania noastra continua sa
evolueze, un aspect fundamental al Solenis nu se
va schimba niciodata: trebuie sa mentinem
intotdeauna cele mai inalte standarde in ceea ce
priveste responsabilitatile si etica in afaceri.
Suntem dedicati dezvoltarii companiei noastre si
promovarii unei culturi bazate pe un fundament
de valori esentiale precum respectul, integritatea
si raspunderea. Piatra de temelie a acestui
fundament este reprezentata de standardele
noastre globale de conduita in afaceri, denumite
si ,Codul”. Succesul companiei Solenis depinde
de concentrarea constanta pe cultura noastra de
etica deliberata, Deliberate Ethics®™". Prin
Deliberate Ethics intelegem o mentalitate prin
care promovarea si mentinerea unei culturi de
inalta performanta se face cu intentie, ramanand
in acelasi timp fideli valorilor noastre de baza prin
actiunile si cuvintele noastre si acordand o
prioritate absoluta Codului. Aceasta este
responsabilitatea fiecarui angajat, director si
administrator Solenis din intreaga lume.

Codul nostru este un ghid practic pentru
activitatile de afaceri globale ale Solenis.
Respectati atat continutul, cat si spiritul Codului!
In cazurile in care continutul Codului nu este specific, spiritul acestuia trebuie sa aiba intaietate.
Va multumim pentru ca respectati Codul, pentru ca aplicati valorile noastre de baza si pentru ca
ne ajutati sa ne asiguram ca Solenis este 0 companie respectata si etica pe piata globala.

;,Zf st

John Panichella
CEO
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Prezentare generala

In calitate de companie globala, constientizam dificultatile pe care le presupune faptul ca ne
desfasuram activitatea in intreaga lume. Respectam numeroasele legi cu aplicare internationala
si, in acelasi timp, suntem atenti la respectarea diverselor norme locale si a legilor din tarile in
care ne desfasuram activitatea. Daca respectarea Codului sau a altor politici sau proceduri
corporative pare sa intre in conflict cu legile sau reglementarile internationale sau locale,
angajatii ar trebui sa-si discute preocuparile cu departamentul juridic sau cu biroul de etica si
conformitate.

Toti angajatii, administratorii si directorii Solenis, oriunde se afla, trebuie sa respecte Codul.
Orice parteneri de afaceri, inclusiv orice mandatari, contractanti, distribuitori, consultanti sau alti
reprezentanti terti, care actioneaza in numele Solenis in orice tara, ar trebui sa primeasca o
copie a Codului si sa respecte aceste cerinte. Politicile si procedurile specifice sprijina si
completeaza Codul si guverneaza comportamentele de afaceri adecvate. Politicile noastre sunt
disponibile pe solenis.com si pe intranetul companiei.

Orice exceptii de la prevederile cuprinse in Cod sau n orice politica aferenta necesita
aprobarea prealabild a departamentului juridic sau a biroului de etica si conformitate.

Daca aveti intrebari sau aveti nevoie de asistenta in interpretarea unei anumite legi,
reglementari sau politici, contactati departamentul juridic sau biroul de etica si conformitate.

Responsabilitatea si raspunderea dvs.

Ne confruntdm cu provocari si decizii dificile in fiecare zi. Fiecare dintre noi are
responsabilitatea de a lua decizii adecvate, astfel incat compania noastra sa-si respecte
angajamentul de a actiona in conformitate cu valorile noastre fundamentale de respect,
integritate si rdspundere. Cu totii trebuie sa intelegem si sa respectam prevederile Codului,
politicile si procedurile noastre si legislatia aplicabila si sa desfasuram intotdeauna activitatile de
afaceri ale companiei respectand cele mai inalte standarde legale si etice.

Incalcarile Codului, ale oricarei politici ale companiei sau ale oricarei legi aplicabile sunt
interzise in mod expres si sunt intotdeauna contrare intereselor noastre. in cazul in care
comiteti o incalcare, pot exista consecinte grave pentru dvs. si, in unele cazuri, pentru
companie. Consecintele personale pot include actiuni disciplinare, rezilierea contractului de
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munca si despagubiri. Tn plus, unele incalcari pot duce la urmarirea penala a angajatilor
implicati, a companiei si/sau a directorilor si administratorilor companiei.

Daca primiti informatii sau aveti motive sa credeti ca exista incalcari trecute sau prezente ale
Codului, ale oricarei politici a companiei sau a legislatiei aplicabile comise de catre compania
noastra, un alt angajat sau orice persoana care actioneaza in numele nostru, trebuie sa
raportati in mod prompt situatia respectiva pe pagina Tmpérté:gi’gi-vé ingrijorarea de pe intranetul
companiei sau contactand departamentul de resurse umane, departamentul juridic, biroul de
etica si conformitate sau discutadnd cu managerul dvs. Legile, reglementarile, politicile si
procedurile specifice din tara dvs. pot contine cerinte de raportare sau limitari suplimentare care
trebuie respectate.

Puteti raporta confidential orice incalcari suspectate, fara sa va fie teama de represalii. Nu vom
tolera represalii, hartuiri sau razbunari impotriva niciunei persoane care, cu buna-credinta,
raporteaza o incalcare cunoscuta sau suspectatd. Compania va investiga existenta unor
posibile represalii si va disciplina angajatii care au comis represalii impotriva unei persoane care
a raportat o posibila conduita incorecta. Pentru mai multe informatii, vizitati pagina impartasiti-va
ingrijorarea de pe site-ul intranet al companiei.

Toti angajatii sunt obligati sa coopereze pe deplin cu investigatiile companiei si sa le trateze in
conditii stricte de confidentialitate, pentru a mentine integritatea investigatiilor. Refuzul de a
coopera sau furnizarea de informatii false sau care induc in eroare in timpul unei investigatii
poate duce la actiuni disciplinare, pana la suspendare, rezilierea contractului de munca sau
ambele.

Programul de conformitate

Codul este fundamentul programului nostru cuprinzator de conformitate la nivel global,
subliniind angajamentul nostru fata de valorile noastre fundamentale, legislatie si standarde
etice Tnalte. Programul necesita instruirea si educarea angajatilor, finalizarea evaluarilor si
auditurilor de conformitate si promovarea raspunderii personale prin initiative de comunicare si
constientizare. Biroul de etica si conformitate si directorii seniori asigura supravegherea si
coordonarea programului.

Certificarea anuala a conformitatii cu Codul

Anual, toti angajatii Solenis sunt obligati s& consulte Codul, sa certifice conformitatea cu
prevederile si politicile insotitoare ale acestuia si, ca parte a aceluiasi proces, sa raporteze orice
incalcare cunoscuta sau suspectata a Codului sau a politicilor si orice situatii de conflicte de
interese. Vom urmari si vom investiga, dupa caz, orice probleme raportate in timpul procesului
de certificare.

Acordul-cadru pentru actiuni responsabile**

Angajatii Solenis depun eforturi pentru a asigura excelenta in performanta globala de mediu,
sanatate, siguranta si securitate. Acordul-cadru al nostru pentru actiuni responsabile reflecta
aceasta orientare si este o parte integranta a valorilor si principiilor noastre operationale.
Integram activitatile si constientizarea aspectelor de mediu, sanatate, siguranta si securitate in
planificarea activitatilor de afaceri si in practicile operationale, stabilind in acelasi timp
raspunderea la toate nivelurile organizatiei. Ne asteptam ca toti angajatii sa actioneze cu
integritate si onestitate, pentru a crea si mentine medii de lucru sigure, pentru a proteja
sanatatea oamenilor si pentru a respecta legislatia.

5| Pagina



~ Solenis.

Luarea unor decizii adecvate

Desi Codul evidentiaza principiile de baza care ne ghideaza comportamentul, acesta nu poate
acoperi orice situatie. Daca apare o situatie care nu este abordata in Cod sau in care actiunea
corecta sau maniera de actionare nu este clara, luati in considerare aceste intrebari de baza
inainte de a actiona:

Este legal?

+ Este in conformitate cu Codul?

* Respecta politicile noastre?

Actiunile mele ar afecta reputatia companiei sau a mea?

+ Mi-ar fi rusine daca actiunile mele ar deveni publice sau ar aparea pe Internet?
Sunt dispus(a) sa Tmi asum raspunderea pentru actiunile mele?

* Am inclus toti oamenii potriviti atunci cdnd am luat decizia?

Daca tot nu stiti ce trebuie sa faceti, solicitati asistenta de la departamentul juridic, biroul de
etica si conformitate, departamentul de resurse umane, managerul dvs. sau adresati o intrebare
prin intermediul paginii intranet a companiei Impartasiti-va ingrijorarea.

Responsabilitatea reciproca

Consideram ca trebuie s&-i tratdm pe oameni, inclusiv pe terti, cu demnitate si respect. in
calitate de angajati, compania se asteapta de la noi sa fim raspunzatori, in orice moment, sa
aplicam standarde profesionale inalte, iar integritatea si respectul reciproc sa constituie baza
tuturor relatiilor profesionale.

Drepturile omului

in calitate de organizatie multinationald, Solenis a promovat in mod activ o cultura a respectérii
drepturilor omului in operatiunile, lantul de aprovizionare si activitatile noastre de afaceri. Ne
monitorizadm si evaluam activitatile, furnizam dovezi si colaboram in mod activ cu partile
interesate terte care ne impartasesc angajamentul. Solenis respecta normele si principiile din
Declaratia universala a drepturilor omului si din alte acorduri multinationale majore si se
straduieste sa integreze drepturile omului prin diverse masuri, inclusiv instruire, campanii de
comunicare si dialog deschis. Implementam mecanisme de raportare pentru a ne asigura ca
gestionam in mod adecvat preocuparile angajatilor nostri. in situatiile in care sunt identificate
incalcari ale drepturilor omului, implementam masuri de remediere adecvate.

Respect fata de alte persoane

Toti candidatii la angajare si angajatii actuali sunt judecati in functie de calificarile, abilitatile
demonstrate si realizarile lor, indiferent de varsta, dizabilitate, sex, caracteristici genetice,
origine nationala, rasa, culoare, religie, orientare sexuala, statut de veteran, apartenenta la
sindicate sau orice alte caracteristici personale care sunt protejate de lege. Ne angajam sa
mentinem un mediu de lucru profesional si sigur, fara violenta, intimidare, discriminare si
hartuire.

Diversitate, echitate si incluziune

Solenis isi desfasoara activitatea in peste 120 de tari, iar angajatii nostri, care au nationalitati
diverse si lucreaza in peste 40 de tari, reflecta diferitele culturi si piete pe care ne desfasuram
activitatea. Apreciem diversitatea, echitatea si incluziunea ca un avantaj competitiv si
consideram ca diversitatea angajatilor nostri care lucreaza intr-un mediu incluziv si echitabil ne
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permite sa fim mai creativi, mai agili si mai eficace in a oferi clientilor tehnologii si solutii
inovatoare si in a creste valoarea pentru Solenis. Ne angajam sa avem angajati cu trasaturi,
identitati, experiente si perspective diferite si s& promovam o culturd a muncii care accepta,
intruchipeaza, celebreaza si valorifica la maximum acele diferente.

Prevenirea hartuirii

Solenis se angajeaza sa mentind un mediu de lucru fara hartuire sau comportament
neprofesionist, in care oamenii sunt tratati cu respect si demnitate. Hartuirea sub orice forma
este interzisa, indiferent daca hartuirea este suferita sau comisa de un angajat, client, furnizor,
vanzator, contractant sau vizitator.

Hartuirea este un comportament nedorit, indiferent daca este verbal, nonverbal sau fizic, care
se bazeaza pe varsta, dizabilitatea, sexul, caracteristicile genetice, originea nationala, rasa,
culoarea, religia, orientarea sexuala, statutul de veteran sau alt statut de grup protejat, real sau
perceput, al unei persoane. Aceasta include avansuri sexuale nedorite, solicitari de favoruri
sexuale si alte comportamente verbale sau fizice nedorite sau abuzive. Angajatii sunt incurajati
sa se ajute reciproc, luand atitudine cand comportamentul unei alte persoane i deranjeaza si
compania se asteapta de la ei sa raporteze imediat orice comportament pe care il considera
neconform cu Codul sau cu politicile noastre.

Mediu, sanatate si siguranta

Ca parte a angajamentului nostru fatd de acordul-cadru pentru actiuni responsabile si faté de
imbunatatirea continua a performantei noastre, ne angajam sa asiguram un mediu de munca
sigur pentru angajatii nostri si pentru comunitatile in care ne desfasuram activitatea. in acest
scop, fiecare dintre noi trebuie sa promoveze o cultura in care incidentele negative de mediu,
sanatate, siguranta si securitate sunt descurajate si prevenite. Ne angajam sa respectam si
credem fintr-o cultura de siguranta fara incidente. O cultura fara incidente nu este intdmplatoare.
Aceasta apare ca rezultat pozitiv al comportamentelor si al unei mentalitati care promoveaza in
mod activ standarde de siguranta de clasa mondiala. Angajatii nostri isi asuma
responsabilitatea pentru actiunile lor, deoarece sunt imputerniciti sa ia decizii informate.
Succesul depinde de angajamentul autentic, de principiile operationale de baza, de viziuni
comunicate in mod eficient si, cel mai important, de o atmosfera de afaceri in care toti angajatii
au grija unul de celalalt.

Siguranta este abordata in mod proactiv. Sunt identificate comportamente pozitive de siguranta,
precum si riscuri si pericole potentiale. Instruirea de siguranta este acceptata fara teama de
represalii. Daca apare un incident, urmarirea evenimentului este recunoscuta drept importanta
pentru determinarea cauzei de baza, astfel incat sa se poata lua masuri preventive pentru a
minimaliza potentialul ca acel incident sau unul similar sa se repete. In acest mediu, o cultura
fara incidente este norma.

Toti angajatii sunt responsabili pentru respectarea regulilor si practicilor care se refera la
sanatatea si siguranta la locul de munca. Aceasta include raportarea imediata a incidentelor,
vatamarilor si practicilor sau conditiilor nesigure si luarea in timp util a unor masuri adecvate
pentru a corecta conditiile nesigure cunoscute.

Abuzul de substante

Sanatatea si siguranta tuturor angajatilor, precum si calitatea si productivitatea cerute de clienti
si consumatori, ne impun sa ne prezentam la locul de munca in absenta oricarei influente a
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vreunei substante care ne-ar putea impiedica sa desfasuram activitatile profesionale in
siguranta si in mod eficace. Utilizarea, detinerea sau distribuirea neautorizata de droguri sau
alcool in timpul desfasurarii activitatilor pentru companie sau la orice loc de munca este
interzisa.

Orice persoana care sufera de o problema care tine de abuzul de substante este indemnata sa
solicite asistenta, contactand departamentul de resurse umane sau programul de asistenta
pentru angajati al companiei.

Evidentele asociate cu consilierea privind abuzul de substante si programul de asistenta pentru
angajati sunt confidentiale, cu exceptia cazului in care divulgarea este impusa de politica
noastra, legislatia aplicabild sau pentru a proteja viata sau siguranta altor persoane. inscrierea
intr-un program de tratament nu va va exonera de consecintele unei incalcari a Codului sau a
politicii companiei.

Siguranta si securitate

Pentru siguranta si securitatea noastra, detinerea de arme de foc si de alta natura este interzisa
la toate sediile noastre sau in timpul desfasurarii activitatilor pentru companie, cu exceptia
cazului in care este obtinuta o aprobare scrisa in prealabil de la directorul departamentului
juridic al Solenis.

Solenis interzice cu strictete hartuirea, violenta sau amenintarea cu astfel de actiuni la locul de
muncad. Daca dvs. sau o altd persoana de la locul de munca sunteti amenintat(a) sau supus(a)
unui astfel de comportament, contactati imediat departamentul de resurse umane,
departamentul juridic, biroul de etica si conformitate sau accesati pagina intranet a companiei
Impartasiti-va ingrijorarea.

in situatiile in care acest lucru este permis de legislatie, vehiculele si bunurile personale (cum ar
fi genti de mana, pachete alimentare, bagaje, colete si computere) ale angajatilor si ale altor
persoane care intra la orice loc de munca Solenis sunt supuse inspectiei. De asemenea,
Solenis isi rezerva dreptul de a inspecta toate zonele de lucru ale angajatilor (precum birouri,
dulapuri, fisiere si vestiare). in plus, Solenis poate investiga antecedentele oricarui potential
angajat inainte de angajare sau in timpul angajarii si poate solicita teste anti-drog ca o conditie
de angajare sau de continuare a angajarii.

Ne desfasuram activitatea la locatii care pot restrictiona sau interzice verificarea antecedentelor,
depistarea drogurilor si inspectarea obiectelor personale. Vom respecta orice astfel de legi
aplicabile.

Responsabilitatea fata de Solenis

Este important ca toti angajatii sa accepte responsabilitatea noastra colectiva de a sustine
valorile exprimate in Cod, de a urma liniile directoare adecvate, de a desfasura activitati de
afaceri si de a interactiona intre ei intr-un mod care sa contribuie la mentinerea valorii afacerii
noastre si la protejarea activelor companiei si sd nu ezite niciodata sa-si Impartaseasca
ingrijorarea sau sa ia atitudine.

Evidente de afaceri
Angajatii care creeaza sau mentin rapoarte, evidente sau orice alte informatii sunt responsabili
pentru integritatea si acuratetea acestor informatii. Evidentele sau rapoartele indoielnice trebuie
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raportate unui supervizor sau manager corespunzator. Nimeni nu ar trebui sa faca parte dintr-un
lant de informatii incorecte.

Evidentele trebuie pastrate in conformitate cu specificatiile noastre din Politica de gestionare a
evidentelor. Informatiile aferente unei investigatii, unei investigatii suspectate sau unei cereri
legale nu trebuie niciodata modificate sau distruse si trebuie pastrate in conformitate cu
instructiunile departamentului juridic. Pastrarea unor astfel de evidente poate depasi perioada
de pastrare normala.

Integritatea financiara

Incercam s& cream valoare prin obtinerea de rezultate financiare superioare. in urmarirea
acestui obiectiv, trebuie sd generam intotdeauna informatii financiare oneste, exacte si
complete, sa respectam principii si standarde contabile stricte si sa implementam mecanisme
de control si procese interne adecvate pentru a ne asigura ca toate raportarile contabile si
financiare respecta legislatia.

Fiecare angajat trebuie sa contribuie pentru a se asigura ca evidentele contabile ale companiei
nu contin Tn mod intentionat evidente false sau care induc in eroare. Clasificarea gresita
intentionata a unor tranzactii referitoare la conturi, departamente sau perioade contabile incalca
legislatia si politicile noastre. Toate evidentele comerciale trebuie sa reflecte in mod corect
tranzactiile, sa fie sustinute de documente corecte, cu detalii rezonabile si sa respecte politicile
de trezorerie si finante, procedurile contabile si mecanismele de control interne. In special, toate
evidentele contabile, cheltuielile, rapoartele de cheltuieli, facturile, tichetele, cadourile, protocolul
de afaceri si orice alte cheltuieli de afaceri trebuie raportate si inregistrate cu acuratete si
corectitudine.

Toti angajatii trebuie sa isi asume responsabilitatea de a respecta standardele de integritate
financiara ale companiei noastre si de a coopera pe deplin cu auditorii interni si externi.
Informatiile nu trebuie, in nicio situatie, sa fie falsificate sau ascunse.

Combaterea spalarii banilor

Toti angajatii sunt obligati s& desfasoare activitati de afaceri intr-un mod care sa previna
utilizarea abuziva a activelor noastre de afaceri. Trebuie sa respectam legile impotriva spalarii
banilor, a infractiunilor financiare si a terorismului in toate tarile in care ne desfasuram
activitatea. In acest scop, Solenis a luat masuri pentru a asigura colaborarea doar cu parteneri
cu o reputatie buna, care isi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia si utilizeaza
resurse obtinute Th mod legal. Supunem atat furnizorii, cat si clientii unor verificari prealabile
cuprinzatoare, menite sa depisteze activitati inadecvate, inclusiv pe cele care pot fi asociate cu
bani obtinuti ilegal. Procesul nostru de verificare include verificari ale identitatii si acreditarilor
pentru a facilita relatiile de afaceri transparente cu parteneri cu o reputatie buna. De asemenea,
ne instruim angajatii cu privire la functiile relevante din cadrul companiei noastre, pentru a-i
ajuta sa identifice si sa evite orice activitati care ar putea fi interpretate drept facilitare a
evaziunii fiscale.

Protejarea informatiilor confidentiale si a proprietatii intelectuale

Protejarea informatiilor confidentiale este obligatia tuturor angajatilor, iar aceasta obligatie
continud sa fie valabila chiar si dupa ce angajatii parasesc compania. De exemplu, angajatii ar
trebui sa evite sa discute despre informatiile confidentiale ale companiei (de exemplu, informatii
despre secrete comerciale sau procese chimice) in locuri publice sau cu orice persoana care nu
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trebuie neaparat sa cunoasca informatiile respective. Toate computerele, in special laptopurile,
ar trebui sa fie securizate si utilizate in conformitate cu politicile noastre.

Solicitam incheierea unor acorduri de confidentialitate cu partile carora le sunt divulgate
informatiile noastre confidentiale. Intrebarile referitoare la confidentialitatea informatiilor sau
necesitatea incheierii unui acord de confidentialitate trebuie adresate departamentului juridic.

in plus, activele (precum programele si software-ul) si informatiile (precum listele de clienti,
listele de preturi, contractele sau documentele) detinute de terti pot fi utilizate numai in
conformitate cu termenii licentelor noastre sau cu termenii altor acorduri de utilizare a activelor
sau a informatiilor. Copierea neautorizata a software-ului, benzilor, cartilor si altor lucrari
protejate de legislatie reprezinta o incalcare a legislatiei care poate avea consecinte financiare.

Utilizarea proprietatii intelectuale sau a informatiilor confidentiale ale altor entitati fara autorizatia
corespunzatoare este interzisa si poate duce la actiuni disciplinare (pana la rezilierea
contractului de munca), amenzi semnificative, sanctiuni penale, procese civile si despagubiri
achitabile de catre compania noastra si de catre persoanele vinovate. in plus, nu trebuie sa
incercam niciodata sa convingem sau sa incurajam in alt mod angajatii sau fostii angajati ai
altor companii sa-si incalce obligatiile de confidentialitate fatd de companiile respective.

Informatiile confidentiale includ, fara limitare, informatii tehnice brevetate, planuri de afaceri,
starea operatiunilor si echipamentelor si date financiare non-publice. Acestea mai includ alte
informatii non-publice care ar fi utile concurentilor sau daunatoare companiei Solenis daca ar fi
facute publice (precum inventii, secrete comerciale, formule, liste de clienti si consiliere juridica).

Confidentialitate

Confidentialitatea este recunoscuta ca un drept fundamental al omului, iar Solenis ia foarte in
serios confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal. Asiguram confidentialitatea
datelor cu caracter personal. Le colectam si le folosim in conformitate cu legile si reglementarile
aplicabile. Aceasta regula se aplicad nu numai datelor angajatilor nostri, ci si datelor clientilor,
furnizorilor si partenerilor nostri de afaceri si ale altor persoane cu care colaboram.
Implementam politici si proceduri eficace care asigura gestionarea legala, corecta, transparenta
si confidentiald a datelor cu caracter personal incredintate companiei Solenis. Solenis are o
abordare globala asupra confidentialitatii datelor, care respecta cerintele de reglementare
globale aplicabile.

Protejarea activelor companiei

Cu totii avem responsabilitatea de a proteja si de a utiliza in mod adecvat si eficient activele
companiei. Aceasta include luarea de masuri prudente pentru a proteja activele impotriva
pierderii, deteriorarii, utilizarii abuzive, furtului, delapidarii sau distrugerii. Activele noastre sunt
destinate a fi utilizate pentru a desfasura activitatile de afaceri legitime ale companiei. Este
interzisa orice actiune care implica furtul, frauda, delapidarea, distrugerea, utilizarea abuziva
sau insusirea ilegala a oricarui activ.

Cu exceptia cazului in care legislatia aplicabila impune alte reguli, lucrarile si alte active
pregatite si create pentru companie apartin companiei, inclusiv, fara limitare, orice inventii,
brevete sau drepturi de autor dezvoltate in timpul desfasurarii unor activitati de afaceri pentru
companie.
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Raspunsuri la solicitarile mass-media

Angajatii trebuie sa adreseze departamentului de comunicatii sau departamentului juridic orice
solicitare adresata companiei, din partea mass-media sau a unor terti, pentru informatii despre
Solenis.

Conflicte de interese; divulgare

Actionarii nostri se asteapta ca deciziile de afaceri sa fie luate in interesul companiei si al
actionarilor sai. Deciziile si actiunile dvs. trebuie s& se bazeze pe un rationament de afaceri
solid, nu pe interese personale sau castiguri personale, pentru a evita conflictele de interese.
Prin urmare, evitati situatiile in care interesele companiei pot intra in conflict cu interesele dvs.
personale.

Aparenta unui conflict poate fi la fel de daunatoare ca un conflict real. Angajatii Solenis sunt
obligati sa divulge imediat companiei orice situatie care constituie un conflict de interese sau
care are potentialul de a fi interpretata ca un conflict de interese de catre alte persoane, inclusiv
alti angajati, clienti, furnizori si public. Potentialele conflicte de interese includ, fara limitare,
urmatoarele:

e relatii personale care pot determina un angajat sa acorde o prioritate necorespunzatoare
intereselor sale personale
interese financiare personale care pot interfera cu indatoririle profesionale ale unui angajat

e urmarirea unor oportunitati de afaceri pentru castig personal sau financiar, in detrimentul
intereselor companiei

e mandate externe sau activitati care pot impiedica un angajat sa actioneze in interesul
companiei sau care afecteaza negativimaginea Solenis

e primirea oricaror tarife sau comisioane neautorizate sau a unor cadouri sau protocol excesiv
care pot influenta judecata unui angajat sau il pot determina sa actioneze intr-un mod care
nu este in interesul companiei

De asemenea, angajatii trebuie sa ia in considerare potentialele conflicte cu interesele de
afaceri ale Solenis inainte de a accepta sa fie angajat, administrator sau director pentru o
companie externd; Tnainte de a solicita o functie politica sau alta functie guvernamentala; si
inainte de a lucra intr-o organizatie caritabila, civica, religioasa, educationala, publica, politica
sau sociala.

Intrebarile si divulgarile despre aceste situatii trebuie adresate direct departamentului juridic sau
biroului de etica si conformitate sau prin intermediul paginii de intranet a companiei Impartasiti-
va ingrijorarea.

Responsabilitatea fata de piata

Ne bazam pe relatii solide cu clientii, furnizorii si alti parteneri de afaceri. Intentionam sa facem
afaceri numai cu acele persoane si companii care respecta legislatia si demonstreaza
standarde inalte de conduita etica in afaceri. Ne asteptam de la dvs. sa identificati si sa raportati
problemele legale sau etice (cum ar fi cele de mediu, sanatate, siguranta, securitate, plati sau
practici corupte sau incalcari ale reglementarilor concurentiale/antitrust), referitoare la terti sau
clienti, care pot prezenta un risc pentru companie. Astfel de probleme vor fi solutionate imediat
si in mod corespunzator.
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Practici de marketing

Concuram pentru a obtine clienti in mod agresiv si onest si nu denaturam produsele, preturile
sau serviciile noastre. Nu facem afirmatii false sau inselatoare despre produsele, preturile sau
serviciile noastre sau despre produsele, preturile si serviciile concurentilor nostri.

Practici privind achizitiile

Toate deciziile privind achizitiile se bazeaza pe cea mai buna valoare pentru companie si in
conformitate cu standardele si scopurile noastre de afaceri. Componentele importante ale
achizitiilor includ confirmarea situatiei juridice si financiare a furnizorului, respectarea politicii
noastre privind conflictele de interese, solicitarea de oferte competitive, explorarea acordurilor
de parteneriat si a contractelor bazate pe stimulente si verificarea calitatii.

Administrarea produselor

Oferim produse si servicii de calitate, care ofera valoare clientilor nostri si care pot fi utilizate si
procesate in siguranta. Ne straduim sa imbunatatim produsele pe care le vindem, prin
reducerea riscurilor asociate utilizarii sau consumului acestora, mentinand in acelasi timp
valoarea oferita clientului. Compania implementeaza procese pentru a se conforma cu
reglementarile specifice tarii privind administrarea produselor noastre.

Informatii cu privire la concurenta si colectarea altor informatii

Obtinem informatii despre concurenti, produsele concurentilor, clienti si furnizori in mod etic si
legal. Furtul si utilizarea abuziva a informatiilor brevetate ale unor terte parti sunt interzise,
inclusiv obtinerea sau actionarea in vederea obtinerii unor astfel de informatii de la actualii sau
fostii angajati ai unui concurent.

Reglementari antitrust si concurentiale

Ne angajam sa respectam legile antitrust si concurentiale din toate téarile in care desfasuram
activitati de afaceri. Aceste legi sunt concepute pentru a incuraja si proteja concurenta libera si
corecta. Orice persoana care are o intrebare sau o ingrijorare cu privire la potentialele implicatii
din punct de vedere al legislatiei antitrust sau concurentiale ale unei discutii, ale unei decizii
(potentiale sau efective), ale unei interactiuni sau ale unei actiuni (potentiale sau efective) are
responsabilitatea de a se consulta cu departamentul juridic.

in general, legislatia antitrust si concurentiala si politicile companiei restrictioneaza sau interzic
angajatilor:

e sa comunice cu concurentii cu privire la preturile si conditiile de vanzare, salariile angajatilor,
ofertele, nivelurile de productie

sa aloce produse, servicii, vanzari, clienti, furnizori sau teritorii

sa stabileasca pretul de revanzare al unui produs

sa conditioneze vanzarea produselor de un acord de a cumpara alte produse Solenis

sa ia decizii de a stabili pretul unui produs sub costul pietei

sa convina cu o terta parte sa limiteze productia

sa convina cu o terta parte sa refuze sa faca afaceri cu anumiti clienti, furnizori sau chiar alti
concurenti.

in plus fata de deteriorarea reputatiei noastre, incalcarea legilor antitrust sau concurentiale ne
poate supune pe noi si pe contravenient la sanctiuni monetare grave sau la aplicarea de
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sanctiuni civile sau penale de catre unul sau mai multe guverne sau la procese intentate de
concurenti, clienti si alte parti afectate care pot solicita despagubiri.

Reglementari privind comertul international
Multe legi guverneaza desfasurarea activitatilor noastre de comert international. Urmatoarele
sectiuni identificad unele dintre aceste legi.

Anti-boicot

Niciun angajat nu poate coopera in niciun fel cu un boicot stréin neautorizat al unor tari, in
conformitate cu legislatia SUA. Cel mai cunoscut boicot international interzis este boicotul
impotriva Israelului. Orice solicitare de informatii sau actiuni care pare sa aiba legatura cu acest
boicot ilegal sau cu orice alt boicot ilegal trebuie transmisa imediat departamentului juridic.

Sanctiuni economice si mecanisme de control al exporturilor

Legile Statelor Unite si ale multor alte tari restrictioneaza comertul cu anumite tari. Avem
operatiuni si clienti in intreaga lume si trebuie sa respectam toate restrictiile economice si legile
aplicabile privind controlul exporturilor din toate tarile in care desfasuram activitati de afaceri.
Angajatii si mandatarii care nu sunt siguri de restrictiile aplicabile si de maniera in care trebuie
sa respecte reglementarile comerciale aplicabile trebuie sa contacteze reprezentantul de comert
international din cadrul departamentului pentru lanturi de aprovizionare sau departamentul
juridic.

Anti-coruptie

Solenis nu tolereaza nicio forma de coruptie, inclusiv mita - publica sau privata, activa sau
pasiva. Angajatilor si partenerilor de afaceri Solenis le este interzis sa ofere, sa promita, sa
solicite sau sa accepte orice forma de avantaj necorespunzator, in mod direct sau indirect, catre
sau de la orice persoana sau organizatie, cu intentia de a obtine sau de a pastra activitati de
afaceri. Avantajul necorespunzator poate avea orice valoare si poate avea diferite forme,
inclusiv plati (mita, reduceri ilegale, stimulente), cadouri, mese si protocol.

Regulile anti-mita si anti-coruptie ale Solenis se aplica la nivel global pentru toate tranzactiile
comerciale publice si private ale companiei. Multe tari au legi si reglementari stricte impotriva
mitei, inclusiv legea privind practicile de coruptie Tn strainatate din SUA si legea privind mita din
Regatul Unit. Solenis cere angajatilor si partenerilor séi de afaceri sa respecte in mod strict
aceste legi.

Cadouri, mese si protocol

in multe domenii si tari, cadourile si protocolul sunt folosite pentru a consolida relatiile de
afaceri. In intreaga lume, un principiu este comun si clar: niciun cadou, favoare sau protocol nu
ar trebui acceptat daca obliga sau pare sa oblige persoana care il primeste. Implementam
politici specifice privind oferirea si acceptarea de cadouri, mese si protocol. Aceste politici sunt
accesibile pe intranetul Solenis sau pot fi obtinute de la departamentul juridic, biroul de etica si
conformitate sau managerul dvs.

Oferirea si decontarea cadourilor

Cadouri, mese sau protocol nu pot fi oferite daca acestea contravin legislatiei aplicabile sau
politicilor companiei noastre sau ale beneficiarului.
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Nu ar trebui oferita nicio forma de protocol care ar putea afecta imaginea companiei sau ar
putea crea aparenta unei nereguli. Forme de protocol degradante sau abuzive din cauza
continutului sexual sau rasial sunt strict interzise. Un cadou de orice valoare pentru un oficial
guvernamental trebuie aprobat in scris si in prealabil de catre departamentul juridic.

Solicitarea sau acceptarea de cadouri

Cu exceptia cazului in care politicile noastre permit acest lucru in mod specific, nu puteti solicita
sau accepta cadouri, mese sau protocol, inclusiv, fara limitare, calatorii, cazare, bilete la
evenimente, vacante si gratuitati personale. Politicile noastre interzic in mod strict primirea
urmatoarelor beneficii:

e un cadou sau un imprumut in numerar, echivalente de numerar (precum certificate cadou)
sau titluri de valoare

e un imprumut material, inclusiv facilitati pentru vacante sau echipamente pentru uz personal

e un serviciu personal prestat gratuit sau la un pret mai mic decét valoarea de piata

e o reducere la achizitionarea unor bunuri/servicii pentru uz personal.

Informatii privilegiate

in urma indeplinirii atributiilor noastre profesionale, este posibil sa aflam informatii confidentiale
despre Solenis, clienti sau alte companii cu care facem afaceri sau intentionam sa facem
afaceri nainte ca informatiile sa fie facute publice. Unele dintre aceste informatii non-publice
sau privilegiate pot fi considerate semnificative pentru deciziile investitorilor si ar putea crea un
avantaj incorect daca titlurile de valoare sau alte participatii ale companiei respective sunt
cumparate sau vandute pe baza acestor informatii. Angajatilor le este interzis sa foloseasca, sa
incurajeze alte persoane sa foloseasca sau sa faciliteze folosirea de catre alte persoane a unor
informatii non-publice despre Solenis sau despre alte companii cu care compania face afaceri
sau intentioneaza sa faca afaceri, in beneficiul personal al acestora, inclusiv, fara limitare,
tranzactionarea cu titluri de valoare.

Responsabilitatea fata de comunitate si guvern

Protejarea sanatatii oamenilor si a mediului este o responsabilitate importanta si face parte din
strategia noastra de afaceri in calitate de companie responsabila. Depunem eforturi pentru a ne
reduce impactul asupra mediului prin reducerea sau prevenirea generarii de deseuri, a emisiilor
si a evacuarilor si prin dezvoltarea unor procese de utilizare, manevrare, transport si eliminare
in siguranta a tuturor materiilor prime, produselor si deseurilor pentru care suntem responsabili.
li ajutam pe altii sa-si inteleaga responsabilitétile, pentru a ne asigura ca folosesc produsele
Solenis intr-un mod sigur si responsabil. Depunem eforturi s& ne imbunatatim permanent
performanta si parteneriatele cu agentii guvernamentale, contractanti si comunitati.

Fiecare dintre noi are responsabilitatea de a actiona intr-o maniera care sa reduca riscul de
incidente care pot avea un impact negativ asupra sanatatii oamenilor sau asupra mediului si ne
asteptam de la angajati sa sprijine acest angajament prin:

e asumarea responsabilitatilor noastre in conformitate cu legile, reglementarile si politicile
companiei noastre

e implementarea consecventa a tuturor practicilor de lucru, pentru a proteja mediul si pentru a
impiedica vatamarile sau daunele materiale

e fincurajarea activa a grijii si respectului fatd de mediu in randul colegilor si in comunitate

¢ identificarea unor oportunitati de imbunatatire continua a performantei de mediu, sanatate si
siguranta

14 | Pagina



& Solenis.

e raportarea imediata a oricaror probleme efective sau potentiale de mediu, sanatate,
siguranta sau securitate catre managerul dvs., departamentul de mediu, sanatate si
siguranta sau pe pagina de intranet a companiei Impartasiti-va ingrijorarea.

Comunitati

Cautam oportunitati de a colabora cu comunitatile in care facem afaceri. Ne respectam
obligatiile civice, actiondm in mod responsabil, ne desfasuram operatiunile in siguranta si ne
pregatim pentru situatii de urgenta care pot aparea. De asemenea, sprijinim comunitatea prin
sustinerea si incheierea unor parteneriate cu organizatii educationale, civice si caritabile.

Activitati politice

Multe guverne au legi care interzic sau reglementeaza contributiile companiilor catre partide
politice, campanii sau candidati sub forma de numerar sau prin utilizarea unor facilitati, avioane,
automobile, computere, servicii postale sau personal ale companiilor respective. in plus,
propriile noastre politici interzic anumite contributii politice, chiar daca legislatia aplicabila le
permite. Orice utilizare propusa a resurselor companiei pentru a sprijini orice contributii sau
activitati politice din orice tara trebuie sa fie aprobata in prealabil de departamentul juridic.

Activitatea de lobby in numele companiei este permisa, dar este reglementata in mod strict de
legislatie. Angajatii implicati in comunicarea cu oficialii guvernamentali in numele Solenis
trebuie sa contacteze departamentul juridic pentru a se asigura ca astfel de activitati respecta
pe deplin legislatia si politicile noastre.

Respectam dreptul fiecarei persoane de a participa la procesul politic si de a se implica in
activitatile politice alese. Cu toate acestea, trebuie sa clarificati faptul ca opiniile si actiunile
voastre va apartin si nu sunt opiniile si actiunile Solenis. Angajatii nu pot folosi resursele
companiei pentru a-si sustine alegerea personala a unor partide politice, cauze sau candidati.

Solicitari din partea unor agentii si autoritati guvernamentale

Solenis da curs unor solicitari rezonabile din partea unor agentii si autoritati guvernamentale.
Solenis are dreptul sa beneficieze de toate masurile de protectie prevazute de legislatie pentru
orice persoana careia i se solicitd informatii sau care face obiectul unei investigatii, inclusiv
dreptul de a fi reprezentata de un consilier juridic inca de la inceputul anchetei. Prin urmare,
toate solicitarile de informatii Tn afara celor furnizate in mod obisnuit trebuie raportate imediat
departamentului juridic.

De unde puteti obtine asistenta si unde puteti raporta sau

transmite o ingrijorare

Fiecare angajat are obligatia de a raporta imediat (indiferent daca se bazeaza pe informatii
cunoscute personal sau nu) orice incalcare suspectata sau reala a standardelor globale de
conduita Tn afaceri (a Codului), a oricaror alte politici sau proceduri corporative sau a oricarei
legi aplicabile, contactand departamentul juridic, biroul de etica si conformitate, departamentul
de resurse umane sau un manager sau transmitand un raport prin intermediul paginii de intranet
Impartasiti-va ingrijorarea.

In mod similar, orice problema referitoare la integritatea financiara a companiei, inclusiv

chestiuni suspectate de contabilitate sau audit, ar trebui raportata imediat directorului
departamentului juridic sau biroului de etica si conformitate sau prin transmiterea unui raport
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prin intermediul paginii de intranet impartasiti-va ingrijorarea. Daca i se solicita acest lucru,
directorul departamentului juridic se va asigura ca ingrijorarea este transmisa in mod anonim
consiliului de administratie.

Functia de asistentd de pe pagina impartasiti-va ingrijorarea este disponibild non-stop; serviciul
de traducere este disponibil pentru apelantii care vorbesc alte limbi decéat engleza.

Numerele de contact locale pentru functia de asistenta de pe pagina impartasiti-va ingrijorarea
sunt furnizate mai jos. Toate apelurile pot fi in intregime anonime si sunt gestionate in mod
confidential. Divulgdm continutul unui raport sau identitatea persoanei care transmite raportul,
daca este cunoscuta, numai pe baza necesitatii de a cunoaste, in masura in care compania
considera ca acest lucru este necesar pentru a efectua o investigatie amanuntita si pentru a
oferi un raspuns corespunzator la respectivul raport.

Impartasiti-va ingrijorarea/Functia de asistenta:
Statele Unite si Canada: 833-203-3981
Pentru alte tari, dati clic aici pentru codul de acces si numerele de telefon.

Politica de interzicere a represaliilor

Nu vom permite nicio forma de represalii impotriva unui angajat care raporteaza, cu buna-
credintd, orice incalcare reald sau suspectata a Codului nostru, a politicii companiei sau a
legislatiei. Transmiterea intentionata a unui raport fals nu va fi tolerata. in cazul in care
considerati ca ati fost victima unor represalii din cauza ca ati transmis un raport de conformitate
cu buna-credinta, trebuie sa contactati imediat departamentul de resurse umane, departamentul
juridic sau biroul de etica si conformitate.

Informatii generale

Prezentul Cod este un ghid pentru gestionarea uniforma a asteptarilor companiei si a regulilor
care ne afecteaza operatiunile. Nicio prevedere a prezentului document, a politicilor si
procedurilor companiei sau a altor comunicari asociate (orale sau scrise) nu creeaza si nu
presupune un contract de munca sau o garantie de continuare a angajarii. Compania isi rezerva
dreptul de a modifica, schimba sau completa orice sectiune a prezentului document in orice
moment, dupa cum considera de cuviinta.

Sediul principal al companiei Solenis

2475 Pinnacle Drive Wilmington, Delaware 19803, Statele Unite
Tel: +1 302 594 5000

solenis.com

* Marca comerciala detinuta de Solenis sau de sucursalele sau companiile sale afiliate, inregistrata in
diferite tari ©2015, 2021, 2022 Solenis

** Marca comerciala detinuta de o terta parte

IN-00023-150 (revizuit in ianuarie 2023)
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